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1. INTRODUCCION

Los malos tratos a la infancia y, especificamente, el abuso sexual es un problema social
complejo que requiere la intervencion multiprofesional desde todas las instituciones implicadas;
Servicios Educativos, Sociales, Sanitarios, FF.CC.SS.EE. y Juzgados.

En la pasada década se han ido creando Protocolos de Actuacién Interinstitucional como
el anterior Protocolo de Actuacion en Abusos Sexuales y otros Malos Tratos a la Infancia en
la demarcacion de Mdstoles de 13 de mayo de 2003 (https://db.tt/vSqkGE8b) subscrito por
el Decanato de los Juzgados de Mostoles, la Fiscalia, Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Mostoles, Comisaria de Policia del Cuerpo Nacional de Policia, Capitania de la U.O.P.J. de la
Guardia Civil, Servicios de Atencidon Primaria, Salud Mental y Hospital de Mdstoles. Tras las
experiencias de los Programas de Atencién al Maltrato Infantil desarrollados por la Consejeria
de Servicios Sociales y, en Mdstoles, las actuaciones de coordinacion realizadas por el Equipo
Interinstitucional de Atencién al Menor, el mencionado protocolo supuso un primer intento de
aunar y coordinar las actuaciones de los ambitos sanitario y social con las intervencién de las
fuerzas de seguridad, fiscalia y juzgados.

Tras diez afios de este primer protocolo se han ido desarrollando nuevos protocolos tanto
a nivel autonédmico como estatal mientras que se han producido cambios tanto en la atencién
a los menores maltratados y/o abusados como en los procedimientos legales. Todo ello, junto
con la necesidad de adaptar nuestras prdcticas a las caracteristicas de un partido judicial como
el de Méstoles, complejo tanto por la poblacién que comprende como por la red de servicios
implicados en los municipios de Boadilla del Monte, Brunete, Mdstoles, Quijorna, Villanueva de
la Cafiada y Villaviciosa de Odon.

El presente Protocolo es un documento de consenso que pretende contribuir a actualizar los
criterios de actuacién y mejorar la coordinacién de los profesionales de los dmbitos educativo,
sanitario, social, policial y judicial que intervienen con menores maltratados y/o abusados asi
como con sus familias en el Partido Judicial de Mdstoles.

El protocolo también puede utilizarse de forma analoga, previo informe pericial, con las
personas adultas incapacitadas judicialmente o victimas adultas especialmente vulnerables
por su trastorno mental cronico.
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2. ANTECEDENTES

2.1. Marco normativo
2.1.1. Internacional
— Declaracién de los Derechos del Nifio de la Asamblea General de la Organizacién de

las Naciones Unidas, afio 1959.

— Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, ratificada por el
Estado Espafiol en el 31 de Diciembre de 1990.

2.1.2. Europea
— Carta Europea de los Derechos del Nifio (DOCE n2 C 241, de 21 de septiembre de 1992).
— Convenio del Consejo de Europa para la Proteccion de los Nifios Contra la Explotacién

y el Abuso Sexual, hecho en Lanzarote el 25 de octubre de 2007. Instrumento de
ratificacidon publicado en BOE nim. 274 de 12 de noviembre de 2010.

— Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo 2010/0064 (COD) relativa a la lucha
contra los abusos sexuales, la explotacién sexual de los nifios y la pornografia infantil.

— Declaracion comun del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el Embaucamiento
de menores con fines sexuales (Diario Oficial de la Comunidad Europea de 27 de
Octubre 2011).

— De la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de Octubre
de 2012, por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo vy la
proteccién de las victimas de los delitos, y por la que se sustituye la Decisién marco
2001/220/JAi del Consejo.

2.1.3. Nacional

— Constitucion Espanola, 1978.
— Real Decreto de 24 de julio de 1889 (“Cddigo Civil”).
— Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.

— Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, aprobatorio de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal (“LECrim”).

— Ley Organica 19/1994, de 23 de diciembre, de Proteccién a Testigos y Peritos en
Causas Criminales.

— LaleyOrganica1/96 del 15 de enero de Proteccion Juridica del Menor, de Modificacion
Parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil (“LOPJM”).

— Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal (“LOPD”).
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— Ley 41/2002, de 14 de noviembre, Ley Basica Reguladora de la Autonomia del Paciente
y de Derechos y Obligaciones en Materia de Informacién y Documentacién Clinica.

— Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra
la Violencia de Género.

— Convencidn Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ONU, 13/12/2006.

2.1.4. Comunidad de Madrid

— Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

— Decreto 121/1988, de 23 de noviembre, Regulador del Procedimiento de Constitucion
y Ejercicio de la Tutela y Guarda del Menor (“Decreto 121/1988").

2.2. Protocolos y documentos de referencia

— Atencidn al Maltrato Infantil desde el ambito sanitario. IMMF. Consejeria de Sanidad
y Servicios Sociales. Comunidad de Madrid. 1998. (ISBN 84-411525)
https://db.tt/nxuvOpum

— Atencién al Abuso Sexual Infantil. Programa de Atencién al Maltrato Infantil. Instituto
Madrilefio del Menor y la Familia. Consejeria de Servicios Sociales. Comunidad de
Madrid. 2000.

https://db.tt/REQHGOji

— Atencidn al Maltrato Infantil desde Servicios Sociales. Instituto Madrilefio del Menor
y la Familia. Consejeria de Servicios Sociales. Comunidad de Madrid. 2000.
https://db.tt/9NTyrYAK

— Protocolo de Actuacion en Abusos Sexuales y otros Malos Tratos a la Infancia en la
demarcacién de Mdstoles, 2003 (P. Mdstoles. 2003, en adelante).
https://db.tt/vSqkGE8b

— Protocolo Basico de Intervencidon contra el Maltrato Infantil. Pleno del Observatorio
de la Infancia 20-11-2007 (P. Basico. 2007, en adelante):
https://db.tt/h8d5zJC2

— Protocolos de Respuesta para Equipos Directivos y Profesorado ante Situaciones
Problematicas en los Centros Educativos. Defensor del Menor de la Comunidad de
Madrid. 2007.

https://db.tt/036nYI2i

— Guia Clinica del Summall2 “Manejo del maltrato infantil en la urgencia
extrahospitalaria” (2008) incluida en el “Compendio de guias y vias clinicas de manejo
en la urgencia extrahospitalaria de la Comunidad de Madrid” (ISBN 978-84-96881-
97-6).
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— Protocolo de Actuacién para la Atencién a Menores de Edad Victimas de Malos Tratos.
Madrid, 2010 (P. Madrid 2011, en adelante).
https://db.tt/5kkhbVYZ

— Guia de Intervencidn Policial con Personas con Discapacidad Guardia Civil y Fundacién
Carmen Pardo, Madrid, 2012 (P. Discapacidad. 2012, en Adelante).
https://db.tt/JRIQEXSE

3. OBIETIVOS

El presente Protocolo de Coordinacion de las instituciones del partido judicial de Méstoles para
la actuacion en Malos Tratos y Abusos Sexuales a Menores tiene como objetivos contribuir a:

® La proteccion de los menores.
* Mejorar los procedimientos de:
— Deteccidn
— Notificacion
— Evaluacién
— Intervencidn y tratamiento
— Seguimiento
® Garantizar los derechos de los imputados.

® Crear procedimientosy espacios de coordinacion de lared de instituciones y profesionales
del partido judicial.

Para ello, en el mismo recogemos procedimientos de derivacién de los usuarios, de coordinacién
de actuaciones y de comunicacion de datos, estos ultimos de acuerdo a la LOPD.

Asi mismo, se crea una comisién de seguimiento de los presente acuerdos que, en reuniones
anuales, analizard los resultados del presente acuerdo, proponiendo los cambios oportunos asi como
manteniendo actualizado los datos de los Centros y Profesionales referentes en el Partido Judicial,
que incluimos como Anexo Il y llI.

4. PAUTAS DE ACTUACION

4.1. Principios
Todas las actuaciones profesionales han de tener en cuenta los siguientes principios:
* Elinterés superior del nifio y nifa.
® Los Derechos del menor victima del delito y especialmente:

— A su proteccion, seguridad, intimidad, y a recibir la atencién necesaria en el menor
plazo de tiempo.
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— A ser informado y oido, de acuerdo a su grado de desarrollo, en cada momento del
proceso.

— A la igualdad sin discriminacién en funcién de su lugar de residencia, condicidon
personal y/o social.

— A gue se tenga en cuenta sus caracteristicas personales y sociales en todas las
actuaciones.

— Los procedimientos de investigacion y/o proteccion tienen que estar dirigidos a
prevenir la victimizacién secundaria:

= Evitar desplazamientos innecesarios.
= Evitar que se vean obligados a repetir innecesariamente el relato de los hechos.
= Evitar duplicidad de exploraciones.
— A mantener su contexto social habitual escolar y de amistad en los supuestos de
separacion familiar temporal.

— Ano ser ingresado en una institucién residencial mas que el tiempo imprescindible
hasta su incorporacién a un nucleo familiar.

Las garantias procesales del acusado.

Garantias de la prueba: inmediacidn, publicidad y contradiccién.

4.2. Criterios de actuacion

4.2.1. Criterios generales

Se ha de distinguir entre la funcién asistencial y la funcidn pericial de los profesionales:

— La funcién asistencial serd realizada por los servicios de salud y/o sociales
correspondientes, que en caso de ser llamados a declarar acudiran en su condicidn
de testigos expertos.

— El servicio que inicie la exploracion del menor emitirad el informe clinico y/o social
correspondiente a la instancia judicial.

— Los informes periciales seran realizados por los médicos forenses, los psicélogos
forenses y/o los trabajadores sociales forenses.

Si un servicio publico (sanitario o social) recibe una nueva solicitud judicial de informe
sobre el menor, comunicara al juez o al fiscal las actuaciones previas y la conveniencia
de que no se repitan exploraciones. Sélo se realizaran nuevas, exploraciones clinicas y/o
sociales, a requerimiento judicial.

En los casos que haya al mismo tiempo una doble intervencién, asistencial y forense, los
equipos se coordinaran entre ellos y pondran en comun:

— Lasituacion asistencial del caso (datos médicos, psicoldgicos y/o sociales).
— Las medidas de proteccion del menor (tutela, guarda, guarda judicial).
— Lasituacién judicial del caso.

En segundo lugar se realizara un plan de actuacidon conjunta para dar respuesta tanto
a las necesidades del menor y su familia como a la demanda judicial, reduciendo las
actuaciones directas con el nifio.

11
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4.2.2. Traslados de los menores

Como regla general se evitaran, dentro de lo posible, los traslados de los menores; cuando un
menor acuda directamente a un servicio asistencial éste serd el responsable de su atencién.

En el supuesto de necesidad de traslado del menor a Centros sociales, Sanitarios, u otros
intervinientes en la proteccion del menor:

A. Siel menor no pudiera desplazarse acompafiado por un adulto responsable por medios
propios, el SUMMA 112 procedera a la realizacion de dicho traslado.

B. En caso de tratarse de una primera asistencia por parte del SUMMA112, tras valoracion
del menor, se actuara conforme a la guia clinica del SUMMA112 “Manejo del maltrato
infantil en la urgencia extrahospitalaria” (2008) incluida en el “Compendio de guias y vias
clinicas de manejo en la urgencia extrahospitalaria de la Comunidad de Madrid” (ISBN
978-84-96881-97-6).

Lanotificacional Servicio Coordinador de Urgencias (SCU), serarealizada preferentemente
por los cuerpos de Seguridad, al teléfono 061 e indicando como motivo de llamada
“protocolo maltrato infantil, partido judicial de Mdstoles”, el lugar donde se encuentra
el menor y el centro destino del traslado. Estos casos no seran de regulacion médica,
seran comunicados directamente al puesto de Jefe de Guardia para validar la movilizacion
del recurso.

Estos traslados se realizaran en vehiculo tipo ambulancia no asistencial y no deben tener
caracter urgente sanitario. Los traslados realizados en menores de 12 afios deberdn
realizarse con personal acompafiante responsable del menor durante el traslado. Los
menores, de edad comprendida entre 12-16 afos, requerirdn valoracién médica previa
al traslado donde conste la capacidad de madurez del menor para poder ser trasladados
sin personal acompafiante.

En ambos casos, si procede traslado al Centro Hospitalario, este se realizara al Hospital
Universitariode Mdstolesoal Hospital ReyJuan Carlos desdelaslocalidades pertenecientes
al partido judicial de Mdstoles.

C. Las FF.CC.SS.EE. seran las encargadas de realizar los traslados de los menores que ya se
encuentren a su cargo, siempre que dispongan de vehiculo adecuado, pudiendo valorar,
solicitar al SUMMA 112 la realizacién de los mismos, de acuerdo al procedimiento
sefialado anteriormente.

En los traslados se valorara solicitar el apoyo de las FF.CC.SS.EE. con funciones de escolta
y/o acompafiamiento en caso de no estar presente los responsables del menor o que los
mismos no accedan a su traslado.

4.3. Tipos de casos

En el presente protocolo se seguiran las definiciones establecidas en el Marco Teérico del
Protocolo bdsico de Intervencion Contra el Maltrato Infantil. Pleno del Observatorio de la infancia
20-11-2007).

Partimos de la definicién de maltrato infantil dada por el Observatorio de la infancia:

“Accion, omision o trato negligente, no accidental, que priva al nifio o la nifia de sus derechos
y su bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social y

cuyos autores pueden ser personas, instituciones o la propia sociedad.”
12
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Siguiendo el mencionado Protocolo Basico podemos distinguir entre los siguientes tipos de
maltrato segun sea:

* Larelacion entre el agresor y la victima:

Maltrato intrafamiliar, puede suponer para el menor una situacién de riesgo que
obligue a las instituciones a intervenir.

Maltrato extrafamiliar, en el que son los padres y/o tutores legales lo que tienen
la obligacion de garantizar la proteccion del menor con las medidas que estimen
oportunas.

* La gravedad del maltrato:

Maltrato leve o moderado La situaciéon no es urgente ya que existen indicadores
fisicos, psicoldgicos y/o sociales de maltrato que se pueden abordar educativamente
en el entorno sociofamiliar del menor.

Maltrato grave. La situacién es urgente. Existencia de indicadores fisicos, psicoldgicos
y/o sociales de maltrato que ponen en peligro la integridad y bienestar del menor.
Toda situacion de abuso sexual debe incorporarse al concepto de Maltrato Grave
(Protocolo Méstoles, 2003) Los criterios que definen la gravedad del maltrato son:
frecuencia e intensidad de los indicadores y grado de vulnerabilidad del nifio. Para
valorar la vulnerabilidad del nifio hay que evaluar los siguientes factores: cronicidad y
frecuencia del maltrato, acceso del perpetrador al nifio, caracteristicas y condiciones
en las que estd el nifio o nifa, la relacidén entre el agresor y el nifio o nifia, si tiene
algun tipo de discapacidad, las caracteristicas de los padres o cuidadores principales
y las caracteristicas del entorno familiar del nifio o nifia y si se solicité alguna vez
ayuda, a quién fue, cuando y cdmo se resolvio.

* El procedimientos de actuacion:

Procedimiento ordinario. Ante situaciones de riesgo de maltrato leve o moderado.
La notificacidn esta orientada a los servicios sociales municipales, donde se valora
cada caso y se toman las medidas de apoyo al menor y a la unidad familiar .

Procedimiento urgente, serd en todos aquellos casos en los que es necesario de
inicio la intervencion de la Entidad de Proteccion de Menores para separar al menor
de su nucleo de convivencia.

A efectos del presente protocolo de Mdstoles entendemos que la urgencia del procedimiento de
actuacién viene derivada de cuatro tipos de necesidad (del P. B. 2007):

La gravedad teniendo en cuenta el tipo de lesion y el nivel de vulnerabilidad del
menor asi como la probabilidad de que el maltrato vuelva a repetirse.

La necesidad de asistencia médica o psicoldgica del menor.

La necesidad de adoptar una medida de proteccidn judicial, policial y/o administrativa
del nifio.

La necesidad de recogida de pruebas —médicas y/o el propio testimonio del menor-
antes de que puedan desaparecer y/o contaminarse.

Igualmente, siguiendo lo expuesto en el Protocolo de Actuacién en Abusos Sexuales y otros
Malos Tratos a la Infancia en la demarcacion de Mdstoles del 2003, mantenemos tres niveles de

diagnéstico:
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* Situacion de riesgo: La LOPJM y la LECRIM, en su articulo 7, dispone:

“En situaciones de riesgo de cualquier indole que perjudiquen el desarrollo personal
o social del menor, que no requieran la asuncion de la tutela por ministerio de la ley,
la actuacion de los poderes publicos deberd garantizar en todo caso los derechos
que le asisten y se orientard a disminuir los factores de riesgo y dificultad social que
inciden en la situacion personal y social que se encuentra y promover los factores de
proteccion del menor y su familia”.

— Sospecha de abuso y/o malos tratos. Aquellos casos en los que existen indicadores
fisicos, psicoldgicos y/o sociales tanto de maltrato leve como de maltrato grave
basados en la manifestacidon de terceros pero sin datos contrastados o que existen
dudas sobre los indicadores presentes en la historia del nifio (PB.l. 2007). La sospecha
requiere una exploracion que conduzca a un diagndstico probable/cierto de maltrato
infantil:

= Con contacto fisico.
¢ Con urgencia médica
¢ Sin urgencia médica
= Sin contacto fisico.

— Diagnéstico de abuso y/o malos tratos. Existe evidencia de maltrato por las lesiones
fisicasy/o psicoldgicas o larevelacién del propio nifio o nifia, debidamente contrastada
o la comunicacion de un familiar o profesional en base a los indicadores (P.B.l. 2007)

= Con contacto fisico.
¢ Con urgencia médica
¢ Sin urgencia médica
+ Sin contacto fisico.

Segun el nivel de diagnéstico, se proponen las medidas de actuacidn concretas por cada una de
las instituciones implicadas: Servicios Sociales, Juzgados, FF.CC.SS.EE., Servicios Educativos, Servicios
Sanitarios y Entidad Publica de Proteccién de la Comunidad de Madrid (Comision de Tutela del
Menor).
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5. LOS SERVICIOS SOCIALES

LosServicios Socialessonlaprincipal viade accesodelosciudadanosalosservicios especializados,
y tienen una labor primordial en la prevencién, deteccidn y atencidn a los menores de edad.

La sospecha de maltrato y/o abuso sexual detectada desde los Servicios Sociales deberd tratar de
conducir a un diagndstico probable o de certeza antes de poner en marcha el sistema de proteccién
y/o legal, y para ello debera coordinarse con:

Los Servicios de Salud de Atencidn Primaria y/o especializada a los cuales corresponde la
exploracion de los indicadores fisicos.

Los Servicios de Salud Mental o, en el caso de Mdstoles, los psicélogos del Programa de
Familia de Servicios Sociales a los cuales corresponde la exploracion de los indicadores
conductuales y psicoldgicos.

5.1. Actuacion en los casos en los que se valora que exista urgencia

Cuando los Servicios Sociales detecten un posible caso de maltrato infantil, o tengan
conocimiento de él a través de otra instancia, priorizaran su atencién y actuaran, en
un primer momento, valorando la informacién existente y recabando toda aquella
complementaria que se estime necesaria (educacion, sanitaria...).

Cuando se trate de casos de maltrato infantil intrafamiliar, en aquellas situaciones en
las que también estén participando en el mismo las instancias judiciales, la evaluacién
a desarrollar con el menor desde los servicios sociales municipales y/o especializados
tendrd como objetivo conocer y valora la situacidn personal y socio-familiar del nifio o
la nifia con el objetivo de recabar la informacion necesaria para motivar la medida de
proteccidén que haya que adoptar en cada caso.

Atendiendo a la urgenciay ala gravedad del maltrato, se debera decidir sobre la necesidad
de poner en conocimiento de las entidades competentes, y en su caso, de las FF.CC.SS. EE.

La comunicacion, en base a lo establecido en el Art. 10 del decreto 121/88, modificado
por los Decretos 71/92 de 12 de noviembre y 5/2008 de 13 de enero, cuando exista un
gravisimo riesgo para el menory sea necesaria la separacién de su entorno de convivencia
se enviara por escrito y se adelantara por fax (con el apoyo del aviso telefénico) a la
Comision de Tutela del Menor (Area de Proteccion), |a solicitud de intervencién urgente
de retirada del menor, asi como los motivos en los cuales se fundamenta la solicitud:

Comision de Tutela del Menor

Area de Proteccion

C/ Gran Via, 14 28013 MADRID (MADRID).
FAX: 915 803 745

Teléfonos: 915 803 464 y 915 803 765

Ademas, en el caso de que exista un presunto delito o una situacién de riesgo o desamparo inminente
para la integridad del menor, debera comunicarse directamente:
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* A la Policia Nacional o Guardia Civil, para que preste la protecciéon necesaria y pueda
practicar las diligencias de investigacidon oportunas para la comprobaciéon del hecho y la
identificacion del presunto autor, dependiendo de dénde han ocurrido los hechos:

— Mbéstoles: Policia Nacional de Mdéstoles:
Fax: 916 480 041.
916 480 000 (24 h. Comisaria).
916 480 037 (SAF).

mostoles.saf@policia.es

— Boadilla del Monte, Brunete, Quijorna, Villanueva de la Cafiada y Villaviciosa de
Odon:
Guardia Civil:
Centro Operativo Complejo de Madrid: 062
Fax: 918 073 901

Las FF.CC.SS.EE. adoptaran las primeras medidas y tramitaran las diligencias policiales
correspondientes, decidiendo, en su caso, si los hechos han de ser puestos en conocimiento
de la autoridad judicial, por tener apariencia de hecho delictivo, bien a través de la entrega del
correspondiente atestado, bien mediante comunicacién urgente al Juzgado de Guardia, si procediere.

* Al Ministerio Fiscal:
— Fiscalia del area de Méstoles, mediante el fax 916 647 293.

— Fiscalia de Menores de Madrid, es competente para la adopcion de medidas
de proteccidn extrapenales, también se le deberd comunicar mediante el
fax 914 931 164.

— Laceleridad en la informacién al Ministerio Fiscal permitird que actue desde el inicio
del procedimiento en el ejercicio de sus competencias tuitivas del menor de edad,
garantizando su proteccién. Proponemos que se pueda establecer un Equipo de
Fiscalia de Menores en Méstoles.

Una vez efectuada esta comunicacién, los Servicios Sociales podran actuar segun sus
competencias y dentro del cumplimiento de las medidas de proteccién que haya podido dictar el
juzgado, comunicando al juzgado que conozca del proceso penal, o, en su caso, a las FF.CC.SS.EE. (si
no existiera procedimiento penal abierto o no tuvieran conocimiento de su existencia), cualquier
decision que adopten enrelacidn con el menor de edad, o cualquier circunstancia que pueda interesar
a la investigacion criminal. Cualquier modificacion de la situacién del menor debe ser comunicada
de la forma mas inmediata posible al juzgado de instrucciéon que conozca el proceso penal.

En los casos en que se estime necesario, se acompafard al menor de edad a un Centro Sanitario
para que reciba la atencidon que precise, informando a la familia de la actuacidon realizada, y se
solicitard, en su caso, el apoyo y asesoramiento de otros profesionales especializados (dispositivos
de salud mental, equipos de evaluacién y tratamiento de abuso sexual, centros de atencién a
toxicomanias...).

En caso de ser necesario, se efectuard el traslado en la forma prevista en el apartado 4.2.3.
Traslado de los menores.
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5.2. Actuacion en los casos en que no se valore situacidon de urgencia

Esta evaluacidn debe realizarse de forma coordinada, recogiendo toda la informacidn disponible
sobre ese nifio o nifia para llevar a cabo el analisis interdisciplinario del caso, contando con el
apoyo, en caso necesario, de los servicios sociales especializados, que (en el caso de Méstoles y la
Mancomunidad de la Encina) recaen sobre el equipo interdisciplinar del Programa de Familia.

En caso de no constatar el maltrato en la evaluacion, ni existir evidencia de otros factores de
riesgo, se archivara el caso, comunicando a la persona o institucidon que notificé el caso los motivos
de cierre del mismo.

En caso de no constatar el maltrato, pero existen otros factores de riesgo, se hara una actuacion
coordinada con las instituciones que conozcan la situacion y se adoptard la medida de proteccién
gue mas convenga:

* El seguimiento sera llevado a cabo segun el plan de intervencién establecido por las
instituciones implicadas y en el caso de proponer una medida de proteccidén se emitird
un informe conjunto.

* La Comisidon de Tutela del Menor realizard un apoyo y asesoramiento a los Servicios
Sociales Municipales en los casos en los que la evaluacién del caso resulte dudosa sobre
la existencia o no de maltrato. En el municipio de Méstoles, la evaluacion de estos casos
se lleva a cabo en la Comisidn de Apoyo Familiar (CAF) de forma mensual.

® Los casos que se notifiquen a Comision de Tutela, ésta los incluira en el Registro de Casos.
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6. LOS JUZGADOS

Cualquier procedimiento relativo a maltrato infantil se le dara prioridad de manera analoga a la
prioridad reconocida para las causas con preso.

En estos procedimientos es habitual que las dos pruebas fundamentales sean el testimonio del
menor y los informes periciales de indicadores médicos y/o psicoldgicos.

6.1. El testimonio del menor: pautas y/o recomendaciones

En el proceso habitual encontramos que el menor realiza al menos los siguientes testimonios:

— El descubrimiento, ante familiares, profesores, médicos...
— La primera manifestacion ante policia y/o fiscalia.

— La ratificacion en el juzgado de instruccién.

— Enla exploracién médica y/o psicoldgica.

— Eneljuicio oral.

Todo ello constituye un grave factor de victimizacion secundaria y puede contribuir a la pérdida
de la validez de la prueba por la influencia, a lo largo del tiempo, de factores externos o internos al
testigo. Es por ello por lo que resulta aconsejable que los 6rganos judiciales competentes en este tipo
de procedimientos tengan en cuenta las pautas o recomendaciones que se recogen a continuacion,
dejando a salvo, en todo caso, el ejercicio de sus competencias jurisdiccionales.

Del Protocolo Madrid 2010 recogemos las siguientes recomendaciones generales:

Todas las actuaciones profesionales en los procedimientos judiciales deben realizarse
teniendo en consideracion las caracteristicas y edad de los menores y sus aptitudes.

Se reducird la toma de declaracién al menor de edad a los aspectos mas relevantes,
procurando que esta diligencia no se reitere ni se extienda innecesariamente, teniendo
en cuenta la posibilidad de que los datos aportados por la investigacidn policial-judicial
sean suficientes.

En los casos en que el menor de edad, segun los expertos, presente grave afectacién como
victima, se procurara posponer su declaracion hasta que se recupere psicoldgicamente.

Deberd valorarse la conveniencia o necesidad de la asistencia de expertos en la declaracién
del menor de edad, en cuyo caso, al dirigir el interrogatorio de los menores de edad, se
tendrdn en cuenta las pautas marcadas por los expertos, permitiéndose la presencia de
personas de apoyo.

Se adaptard la Sala de Audiencias o el lugar donde tenga lugar la declaracién del menor
para crear un ambiente confortable.

Sélo se realizaran careos o reconstrucciones de hechos en los que intervengan menores
de edad cuando el Juez lo considere imprescindible y no lesivo para el interés del menor
de edad, previo informe pericial.

Se evitaran situaciones de enfrentamiento del menor de edad al presunto agresor,
evitando la confrontacién visual del menor con el inculpado, utilizando para ello los
medios técnicos precisos (videoconferencias o similares).
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® La declaracion del menor de edad en el juicio oral Unicamente se realizarad en los casos
en que sea imprescindible, siempre que, a juicio de los expertos, no suponga un riesgo
de grave dafio psicoldgico para el menor de edad, atendidas su corta edad o su especial
vulnerabilidad.

Respecto a las exploraciones de los menores, la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo
2010/0064 también recoge las siguientes medidas:

* Se celebren sin demora injustificada.
* Tengan lugar en locales adaptados a tal efecto.
* Dirigidos por o a través de profesionales con formacién adecuada.

* Las mismas personas, si fuera posible y conveniente, dirijan todos los interrogatorios de
los nifios.

* El nidmero de interrogatorios sea el menor posible y solo se celebren cuando sea
estrictamente necesario para los fines del procedimiento penal.

* El nifio esté acompaiado por un representante legal y/o un adulto elegido por él.

Asi mismo, la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de
2012, incorpora la necesidad de que el interrogatorio a la victima y/o testigo debe ser grabado en
video para que estas declaraciones grabadas puedan utilizarse como medio de prueba en procesos
penales.

6.2. Prueba preconstituida y/o anticipada

Para que estas exploraciones sean admitidascomo pruebasy se reduzca sunimero serecomienda
la realizacion de Prueba preconstituida y/o anticipada efectuada ante o con la intervencion de un
Psicdlogo Forense, en los casos de:

* Menores especialmente vulnerables:
— Menores entre los 4/8 afios.
— Menores con un trastorno mental, del desarrollo y/o de la comunicacién.
— Enlos casos de abuso y/o maltrato graves.
® Adultos vulnerables:
— Incapacitados judicialmente.
— Personas adultas vulnerables por su trastorno mental crénico.

De esta forma, se consigue el aseguramiento de la prueba, mediante la grabacion de la primera
declaracion del menor con intervencidn de todas las partes.

La doctrina general sélo admite como prueba de cargo, valida para enervar el principio de
presuncién de inocencia, la practicada en la fase de enjuiciamiento, en el juicio oral, ante el Juez que
va dictar sentencia (art. 741.1 LECrim. y STC 31/1981, de 28 de julio), bajo los principios de:

— lgualdad
— Contradiccion

— Inmediacién
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Excepcionalmente se admite la practica de prueba preconstituida de acuerdo a lo establecido
en los arts. 448, 657 y 772.2 LECrim siempre y cuando dicha prueba no sea reproducible, que se
practique ante el juez instructor, exista contradiccién (presencia del Fiscal, acusacion particular y
letrado del imputado) y que se reproduzca la grabacion realizada en el acto del juicio oral.

Hay que distinguir entre prueba preconstituida (ante el Juez de Instruccidn, por lo que no hay
inmediacién, por imposibilidad de practicarla en el juicio oral o por no poder practicarla en el juicio
en idénticas circunstancias) y prueba anticipada_(ante el Juez de enjuiciamiento, pero antes del inicio
de las sesiones de juicio oral y que cumple los requisitos de publicidad, contradiccién e inmediacion).

La Practica “ante un experto” permite la validez de la prueba preconstituida cuando es el experto
(psicologo), quien hace las preguntas al menor, mientras Juez, Fiscal y Letrado estdn en una sala
distinta, presenciando esa exploracién, siendo el experto un instrumento emisor de las preguntas
formuladas a un menor, cuando lo que se persigue es preservar su equilibrio emocional al relatar
unos graves hechos de abuso sexual u otro maltrato, constituye un modo de ejercer la funcién
para la que se requiere su presencia. Eso no significa que el interrogatorio lo dirija el experto, sino
el Juez de Instruccién con intervencidn de las partes presentes, bajo el control del Juez.

6.3. Informe pericial del testimonio

Es recomendable que cuando la Unica prueba de cargo sea la declaracion del menor, se realice
un informe pericial sobre la credibilidad del testimonio del menor, para valorar la verosimilitud y
credibilidad.

Los psicélogos forenses adscritos al partido judicial seran los responsables de realizar los informes
periciales sobre credibilidad del testimonio, secuelas psicoldgicas e indicadores psicosociales. En el
caso que haya intervenciones previas y/o paralelas de otros servicios, las actuaciones se coordinaran
previamente antes de la iniciacion de la evaluacién evitando reevaluaciones innecesarias.

En las recomendaciones de los informes periciales de victimas y/o testigos menores de edad se
recogeran las propuestas de medidas que eviten la victimizacion secundaria del menor.

6.4. Actuacion Médico Forense

Los médicos forenses adscritos al partido judicial seran los responsables de realizar los informes
periciales sobre lesiones y secuelas.

En el caso que haya intervenciones previas y/o paralelas de otros servicios las actuaciones se
coordinaran previamente antes de la iniciacion de la evaluacién.

En los casos urgentes el médico forense y un profesional del Centro Sanitario en el que el menor
de edad sea atendido exploraran conjuntamente al menor en el mismo centro de forma inmediata,
por lo que el centro sanitario procurard las medidas de organizacion del servicio que hagan posible
dicho reconocimiento conjunto.

Ante un caso de maltrato infantil, se valorara la conveniencia de la intervencion forense
respecto de la victima para evitar la revictimizacidn, teniendo en cuenta que, si no existen lesiones
fisicas, puede ser idéneo iniciar la intervencién con una exploracion psicosocial y, segun el resultado,
valorar la necesidad de intervencién del médico forense.
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Cuando se tenga conocimiento de que el menor de edad ha sido objeto de otras intervenciones
profesionales por parte de otros ambitos profesionales, se recomienda efectuar una coordinacion
previa entre los equipos que han actuado, antes de iniciar o de seguir la intervencién.

La actuacion del médico forense ante una agresion, fisica o verbal, o una agresiéon sexual sobre
un menor va a ser especifica dependiendo de las caracteristicas y circunstancias de los hechos. El
objetivo principal de la actuacion forense es encontrar y preservar el cuerpo de la prueba en caso
de que sea posible a la vez que se intenta minimizar el nimero de exploraciones realizadas sobre la
victima. Por otro lado, el médico forense también realizara una funcidn pericial al valorar las lesiones
sufridas por el menor.

Es preciso diferenciar entre las distintas situaciones, ya que requeriran una intervencién forense
diferente:

* Agresiones sexuales
— Sufridas hace menos de 72 horas
— Han pasado mas de 72 horas

¢ Violencia fisica

* Maltrato psiquico

6.4.1. Agresiones sexuales
A. Sufridas hace menos de 72 Horas

La actuacion forense es de cardcter urgente y debe de realizarse por el médico
forense de guardia del partido judicial en el que se halle el hospital en el que se encuentra
la victima. Debe realizarse con celeridad ya que de existir rastros biolégicos del agresor
gue pudieran dar un perfil genético para una posterior identificacién, estos se deterioran
y desaparecen, perdiéndose el cuerpo de la prueba.

Altratarse de menores no es preciso que exista denuncia policial previa ala realizacién
de la exploracion médico forense.

Esta exploracidon forense debe realizarse en el Hospital junto con el equipo clinico
gue va a asistir a la victima, para no duplicar exploraciones de forma innecesaria.

Esta primera exploracién es la primera toma de contacto con la victima donde relatara
como ocurrieron los hechos, se aportaran datos iniciales, se realizara la exploracién
fisica, psicolégica y la toma de muestras en relacidon con los hechos relatados. Dentro
de lo posible, es recomendable que, al menos, el relato de los hechos se realice sin la
presencia de familiares/acompafiantes ya que el menor se expresa con mas libertad y
es mas asequible establecer una relacion de complicidad con el él. Sin embargo, sera
imprescindible que los familiares/acompafiantes den su consentimiento para que la
entrevista con el menor sea a solas con él.

La exploracion fisica va a realizarse conjuntamente con los servicios sanitarios e
incluye una exploracion fisica general y de manera mas especifica de las areas de acceso
sexual. Por Ultimo, se procede a la exploracién de regidn genital, anal y bucal. Se debe
hacer especial hincapié en aquellas dreas donde la victima relata haber sufrido los
tocamientos o el acceso carnal.
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Simultdneamente con la exploracién se realiza la toma de muestras forense
(determinadas por el médico forense) y clinicas (establecidas por el equipo asistencial).
Desde el punto de vista forense un protocolo completo puede llegar a incluir las siguientes
muestras:

Muestras para estudios bioldégicos.
1. Busqueda de vello pubico.

2. Busqueda de esperma:
I. Torunda seca vaginal.
II. Torunda seca cervical.
Ill. Lavado vaginal de 10 ml.
IV. Torunda seca bucal.
V. Lavado bucal de 10 ml.
VI. Torunda seca anal.
VIl. Lavado anal de 10 ml
3. Lecho ungueal.
4. Estudio de manchas bioldgicas.
5. Muestra genética indubitada de la victima.

Muestras para estudios toxicoldégicos:
¢ Determinacién de una disminucién o merma de la consciencia o la capacidad

de consentir y estudio de una posible sumisién quimica.

El médico forense se hard responsable de la cadena de custodia de muestras forenses por
él recogidas y de su remisidn posterior al Instituto Nacional de Toxicologia o, en su caso, a los
laboratorios de las FF.CC.SS.EE.

El médico forense recogera copia del informe clinico para adjuntarlo al informe médico forense
y al expediente judicial.

B. Sufridas hace mas de 72 Horas:

No serd preciso que el médico forense se desplace al centro sanitario, salvo casos
excepcionales de especial gravedad. El clinico realizara la exploracién y actuacion sanitaria
precisa. Remitird el parte de lesiones al Juzgado para comunicar la sospecha del delito y
también, y en todo caso, a las FF.CC.SS.EE., para que puedan practicar las primeras diligencias.
El dia en el que la victima preste declaracidon en el Juzgado, el médico forense explorara a la
victima y realizara el informe de sanidad.

6.4.2. Violencia fisica y/o maltrato psiquico

En estos casos no serd necesario que el médico forense se desplace al centro asistencial
para el reconocimiento conjunto con los profesionales sanitarios. El equipo clinico realizara
de manera autdonoma la labor asistencial y elaborara los documentos precisos en cada caso.
Posteriormente, en el Juzgado, el médico forense realizara su labor pericial. Sélo, y de manera
excepcional, se realizard una exploracidon conjunta en aquellos casos en los que las lesiones
revistan especial gravedad.
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6.5. El menor como victima

En el caso de que, en un futuro, se disponga de oficina de asistencia a la victima, se pondran
en conocimiento de ésta la presencia del menor en los Juzgados para que acompaiie al mismo y le
asista a él y a su familia. Como regla general, en los casos en los que el menor esté tutelado, habra
de ser el educador del centro quien acompane al menor en los trdmites judiciales.

Tal como se recoge en el articulo 18, sobre Asistencia y Apoyo a las Victimas de la mencionada
Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo 2010/0064, se deben adoptar:

* Medidas necesarias para garantizar la asistencia y el apoyo a las victimas antes, durante
y por un periodo de tiempo adecuado después del proceso penal.

* Medidas especificas destinadas a asistir y apoyar a las victimas, a corto y largo plazo, en
su recuperacion fisica y psicosocial, que se deben adoptar tras una evaluacion especifica
de las circunstancias especiales de cada nifio victima y tenga en cuenta las opiniones y
necesidades de éste.

® Apoyo y asistencia a la familia de la victima.

* Se les consideraran victimas especialmente vulnerables (Decision marco 2001/220/JAl
(sustituida por la directiva 2012/29/UE).

En la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2012,
por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la proteccién de las victimas
de los delitos, y por la que se sustituye la Decision Marco 2001/220/JAl del Consejo, hay que citar,
entre ellos:

— Art. 22. Evaluacion individual de las victimas a fin de determinar sus necesidades
especiales de proteccion.

— Art. 23. Derecho a la proteccion de las victimas con necesidades especiales de
proteccidén durante el proceso penal.

— Art. 24 Derecho a la proteccién de las victimas menores de edad durante el proceso
penal.

Se adoptaran las medidas practicas para el cumplimiento de la Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo 2010/0064 (COD) relativa a la lucha contra los abusos sexuales, la explotacion
sexual de los nifios y la pornografia infantil (Articulo 19), sobre la Proteccion de los nifos victimas en
las investigaciones y los procedimientos penales:

* “.. garantizar que, en las investigaciones y procedimientos penales, las autoridades
judiciales designen a un representante especial del nifio victima cuando, (...) los titulares
de la responsabilidad parental no estén autorizados ... “

* ‘.. que los nifios victimas tenga acceso inmediato al asesoramiento juridico gratuito y a
la representacion legal gratuita”.

Cuando en cualquier servicio sanitario, social o especializado, que asista al menor, se realicen
sesiones donde se aborden los presuntos hechos de autos, la sesion, desde su inicio hasta su
finalizacién, se registrard siempre en video o, en caso de que no sea técnicamente posible o se
esté realizando una exploracién fisica del menor, en audio, posibilitando su puesta a disposicién
de la investigacion judicial. A este fin se solicitard que se dote a los anteriores servicios de los
correspondientes medios técnicos.
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6.6. Juzgados intervinientes

Resulta aconsejable que todas las actuaciones judiciales con los menores realizadas en los
juzgados tengan en cuenta las pautas o recomendaciones sefaladas anteriormente, dejando a salvo,
en todo caso, el ejercicio de sus competencias jurisdiccionales:

En los casos urgentes que los presuntos malos tratos lleven aparejada una medida de
tutela que suponga la separacion del menor de edad de su nucleo de convivencia, se
facilitara la coordinacién con la Entidad Publica de Proteccion de la Comunidad de Madrid
y los Servicios Sociales Municipales.

Las exploraciones del menor se efectuaran en el Juzgado de Guardia, atendiendo a las
normas de reparto existentes en el Partido Judicial, en aquellos casos que la declaracién
del menor sea necesaria con caracter urgente.

Serecomienda que lasexploracionesde los menoresserealicenen elJugado de Instrucciéon
mediante prueba preconstituida y/o anticipada (Sala 22 del Tribunal Supremo, Sentencia
num. 96/2009 de 10 marzo).

Es recomendable que, de haberse preconstituido la prueba ante el Juzgado de Instruccién,
se evite la declaracién del menor en el Juzgado de lo Penal, procediéndose al visionado
de la grabacion de la diligencia efectuada ante el Juzgado de Instruccion como prueba
preconstituida, sometiéndola asi a contradiccion Sala 22 del Tribunal Supremo, Sentencia
nam. 96/2009 de 10 marzo).

En el caso de que sea inevitable que el menor tenga que declarar en el Juicio Oral, para
evitar la confrontacidon con el presunto agresor, se adoptaran las medidas propuestas por
la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo 2010/0064 (COD) en las investigaciones
judiciales penales:

— Que la audiencia se celebre a puerta cerrada.

— Queelnifiovictima pueda ser oido sin estar presente en la sala de audiencia, mediante
la utilizacion de las tecnologias de comunicacion adecuadas como videoconferencia
o cualquier sistema similar, tal y como permite el art. 325 LECrim y Art. 731 LECrim
bis.

También resulta recomendable que:

— Cuando exista Oficina de Atencién a la Victima en los Juzgados de Méstoles, se les
informe previamente a la misma de la fecha y hora del juicio, a fin de que preste
auxilio, informe y, en su caso, acomparié al menor y su familia.

— Que lasalade audiencia esté adaptada para crear un ambiente confortable, evitando
formalismos que puedan perturbar al menor.

— Eljuicio en el que declare un menor se sefalara en primer lugar.
— Que se utilice un lenguaje comprensible para el menor.

— Entanto no se cree la Oficina de Atencién a la Victima, se valorara la conveniencia de
que el menor declare acompafiado por un profesional que le haya atendido durante
el proceso o que esté realizando su seguimiento.
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7. LAS FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD

7.1. Recomendaciones generales

Del Protocolo Madrid 2010 recogemos las siguientes recomendaciones generales:

Las FF.CC.SS.EE. actuaran en casos de maltrato infantil a través de sus Unidades Organicas
especializadas.

En el ambito del Cuerpo Nacional de Policia los Grupos o Equipos especializados en el
tratamiento policial de menores de edad (GRUMESs), en todas las Brigadas Provinciales de
Policia Judicial y Comisarias Locales en su caso, apoyados por el Servicio de Atencién a la
Familia (SAF Central) de la Comisaria General de Policia Judicial.

En el ambito de la Guardia Civil, los especialistas en materia de menores de edad se
integran en los EMUMEs, existentes en todas las Comandancias dentro de las Unidades
Organicas de Policia Judicial, apoyados por el EMUME Central de la Unidad Técnica de
Policia Judicial.

En el ambito de las Policias Locales pertenecientes a municipios que tengan suscrito un
acuerdo especifico con el Ministerio del Interior para que parte de su Policia Local ejerza
funciones de Policia Judicial, en el marco de lo establecido en los convenios generales
suscritos entre el Ministerio del Interior y la Federacién Espafiola de Municipios vy
Provincias, podrdn crearse Equipos Municipales Especializados en Menores de edad
para la investigacién de los hechos delictivos recogidos en el referido Acuerdo Especifico
donde se encuentren implicados menores de edad.

Las FF.CC.SS.EE., en este tipo de investigaciones, seguiran las siguientes pautas (P. Madrid 2010):

Coordinar con las instancias adecuadas cuantas acciones sean necesarias, especialmente
aquellas relacionadas con la forma de tomar declaracién al menor de edad y en el contexto
de exploraciony de atenciéninmediata, procurando crear un clima amigable que empatice
con la mentalidad de los menores de edad, cuidando este aspecto desde una perspectiva
integral, es decir, y dentro de lo posible, desde el mobiliario en las estancias destinadas
para este tipo de intervenciones, la estética del vestuario, el lenguaje, tanto hablado
como no verbal, de los funcionarios actuantes, evitando la victimizacién secundaria del
menor de edad.

No permitirdn que, en ningln caso, se obtengan o difundan imdagenes del menor de
edad, victima o testigo de una infraccion penal, ni que se faciliten datos que permitan
su identificacidn, con pleno cumplimiento de las normas relativas a la proteccion juridica
de los menores de edad, especialmente, el derecho al honor, a la intimidad, a la propia
imagen y a la proteccidn de la juventud y de la infancia.

Velar por que las primeras diligencias policiales garanticen la proteccién inmediata del
menor de edad, asegurar la recogida de pruebas y, posteriormente, se remitan a las
instancias competentes los informes que recojan el resultado de sus averiguaciones.

Practicar todas las actuaciones necesarias para garantizar la dignidad y la integridad fisica
y moral de las victimas, tanto en el lugar de los hechos, como durante los traslados a
centros hospitalarios y asistenciales y, en su caso, al domicilio.
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® Prestar el auxilio necesario a otras instituciones (Servicios Sociales, Educacion, Centros
Sanitarios y Hospitalarios...), cuando asi se solicite por parte de éstas, para garantizar la
seguridad y la integridad del menor de edad y de los profesionales que lo atienden y para
la realizacidén de averiguaciones e informes que puedan solicitarse.

® Colaborar con la Entidad Publica de Proteccién de la Comunidad de Madrid en la
ejecucidn del procedimiento y de las medidas de proteccidn que se acuerden, en su caso,
gue son inmediatamente ejecutivas, interesando la correspondiente autorizacién judicial
cuando legalmente sea preceptivo, sin perjuicio del caracter ejecutivo de las resoluciones
administrativas que declaren la medida de proteccidn correspondiente. Si fuera precisa la
entrada en el domicilio de los progenitores para ejecutar la medida, se deberd recabar el
correspondiente mandamiento judicial de entrada en el domicilio.

7.2 Deteccidon y comunicacion

Cuando las FF.CC.SS.EE. tengan conocimiento de un posible maltrato y/o abuso sexual a un
menor, actuaran segun sus protocolos de actuacion, atendiendo siempre al interés superior del
menor.

Se actuara en auxilio de otras Instituciones cuando asi les sea solicitado. De forma ordinaria, se
comisionaria una dotacion uniformada al lugar para recabar los primeros datos, gravedad, identificar
a las partes, y atender a la victima y/o familia.

Una vez valorada la situacion, se informara a la Unidad de Policia Judicial competente (S.A.F.
o EMUME), ya que en ocasiones las victimas pueden proceder de otro término municipal, y la
competencia no sdlo policial, sino jurisdiccional corresponde a otros érganos judiciales.

Confirmada la posible existencia de una infraccidén penal, la Unidad que se haga cargo de las
investigaciones, la comunicara al Juzgado competente.

Cuando la Institucidn solicitante sean los Centros Educativos o los Servicios Sociales, en los
casos de maltrato/abuso grave o intrafamiliar lo comunicara a las FF.CC.SS.EE., acompafiando al
menor hasta que se personen en su lugar los miembros de las familias para hacerse cargo del mismo.

Cuando sean estas Instituciones las que pongan en conocimiento de las FF.CC.SS.EE. la posible
existencia de un maltrato/abuso hacia un menor, bien por comunicaciéon verbal, bien por denuncia
escrita, adjuntardan, de existir, documento elaborado por su Institucién, donde se refleje la existencia
de los hechos denunciados:

® Por parte de Centro Educativos segun los Cuestionarios de Indicadores de Desproteccion
Infantil (Protocolos de respuesta para equipos directivos y profesorado ante situaciones
problematicas en los centros educativos. Defensor del Menor de la Comunidad de
Madrid, 2007).

* Por parte de Servicios Sociales Resumen o informe de intervencion en el entorno familiar
del menor.

Cuando la solicitud de intervencion sea realizada por un Centro Sanitario u Hospitalario,
funcionarios policiales acudiran al Centro requirente y una vez informados y valorada la situacion,
velaran por la salud e integridad del menor y pondran en marcha los protocolos de intervencién en
caso de malos tratos y/o abuso sexual.

Se informara a los menores y/o sus tutores legales de los derechos que tienen como victimas
de este tipo de delitos, segun el hecho. 2%
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Solicitud de orden de proteccidon o de medidas cautelares de alejamiento.
Informacion de los derechos contemplados en la L.O. 1/2004 de 28 de diciembre.

Informacion de los derechos contemplados en la Ley 35/1995 de 11 de diciembre como
victima de delitos violentos o sexuales.

Informacidn de la posibilidad de recibir asistencia y apoyo, de caracter psicoldgico,
juridico, por parte de otros organismos, como es el caso de los Servicios Sociales de los
Ayuntamientos.

Derivacion al centro CIASI en los casos de abuso sexual si se considera necesario que el
menor reciba ayuda psicoldgica o juridica.

Seinformardn sobre el posible caso de maltrato hacia un menor de edad, segun las circunstancias,
en la siguiente forma:

En cualquier caso, cuando se aprecie un posible delito o falta, se tramitaran las diligencias
policiales correspondientes, que se remitiran al Juzgado de Instruccidon y al Ministerio
Fiscal y, atendiendo a la gravedad de los hechos, se dard cuenta inmediata para su
conocimiento alJuzgado de Instruccidon que estuviera conociendo del asunto, o en su caso,
al Juzgado de Guardia (teléfono, fax, etc.); en el caso de menor gravedad, se continuardn
las diligencias de investigacion, remitiendo éstas a su finalizacién.

En las situaciones de maltrato que requieran una actuacién urgente, lo notificaran a
la Entidad Publica de Proteccion de la Comunidad de Madrid. Se procederd a solicitar
al servicio de guardia de la Fiscalia de Menores de Madrid el ingreso del menor en un
Centro Tutelado de la Comunidad de Madrid, (Clara Eugenio u Hortaleza, dependiendo
de la edad), continuando con las diligencias policiales.

En el resto de casos se comunicara a los Servicios Sociales. Remitiendo via fax o correo
electréonico informacién de los hechos conocidos por si consideran oportuno abrir
expediente en el entorno familiar o continuar alguno abierto.

7.3. Exploracion del menor

En actuaciones iniciadas en la Policia, como regla general se valorara la conveniencia de la
toma de declaracidn de los especialmente vulnerables:

Menores entre los 4/8 afios.
Menores con un trastorno mental, del desarrollo y/o de la comunicacion.

En los casos de abuso y/o maltrato graves.

Asi mismo, se valorara la conveniencia de tomar de declaracién a los adultos incapacitados
judicialmente o vulnerables por su trastorno mental cronico.

En los casos no urgentes de menores y/o adultos vulnerables, se evitara la toma de declaracion
cuando exista:

Denuncia o testimonio de un profesional.
Suficientes datos o pruebas.

La posibilidad de obtener pruebas por otros medios.
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Se procedera a la exploracion, por profesional especializando, en los casos urgentes cuando
existan otros menores en riesgo, no haya suficientes datos o pruebas, ni testimonios de profesionales,
ni exista la posibilidad de obtener pruebas por otros medios y con el fin de poner a disposicion
judicial al presunto autor.

En las exploraciones de los menores, siempre que sea posible, se seguirdn las siguientes
recomendaciones

® Se realizard por un profesional de las FF.CC.SS.EE. debidamente especializado, con
protocolos normalizados y registrado en video/audio.

® Las FF.CC.SS.EE. podran solicitar, si lo requieren, la intervencion de otros profesionales
especializados en exploraciones de testigos vulnerables.

* Se realizara en presencia de la persona mayor de edad que en ese momento tenga la
guarda o custodia (padres, tutor o profesor del centro educativo, trabajador social). Si no
hubiese responsable, se pondra el hecho en conocimiento del Juzgado de Guardia y del
Ministerio Fiscal.

* Como norma general (previa autorizacion del tutor), se evitara el contacto visual entre
el menor testigo y cualquier acompafiante, a fin de evitar su posible influencia en las
manifestaciones del menor.

* Se llevard a cabo en un espacio adecuado.

8. LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

Los Servicios Educativos tienen un papel fundamental en la deteccidn y atencién de menores
de edad maltratados gracias al contacto normalizado y continuado que mantienen con éstos y sus
familias. En este contexto, es preciso detallar los siguientes aspectos:

8.1. Consideraciones generales

8.1.2. Detecciéon / comunicacion

Cualquier profesor o miembro de la comunidad educativa que sospeche de la existencia de
maltrato o abuso sexual deberd comunicarlo a la direccién de su centro/ED (Equipo Directivo).
Esta establecera el procedimiento a seguir para recabar la informacién precisa que permita
profundizar en el esclarecimiento de la circunstancia comunicada. A tal efecto, podra solicitar
la colaboracidn del tutor, otros profesores y profesionales responsables de la orientacion del
centro (Equipos de Orientacion en Primaria y Dptos. de Orientacién en Secundaria).

8.1.3. Elaboracion de informes y plan de actuacion

Los maestros y profesores deben elaborar los documentos e informes necesarios para dar
cuenta de los hechos que puedan ser objeto de investigacion y para facilitar la intervencion
de otras instancias o instituciones, garantizando la confidencialidad del documento o informe.
La mision de los centros educativos no es sélo determinar la ocurrencia o no del maltrato, sino
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valorar la situacion global del menor de edad (en el &mbito curricular y de los aprendizajes,
estado emocional, contexto familiar, etc. ...) y la manera de canalizar la problematica planteada.
Esta primera valoracién permitird una aproximacion a las necesidades de atencion que el
menor de edad pueda requerir (asistencia sanitaria, proteccion policial, apoyo psicoldgico,...).

A partir de este momento, la actuacion de los servicios educativos sera diferente en funcion
de los siguientes casos:

8.2. Actuacion ante diferentes casos

8.2.1. Actuacidn en los casos de sospecha de maltrato y/o abuso sexual

El equipo directivo dard traslado inmediato de la informacién recabada al Programa de
Familia de Servicios Sociales del Ayuntamiento o servicio equivalente.

Cuando se detecten lesiones que requieran asistencia sanitaria, se procedera a atenderle y
notificarlo a los servicios sanitarios a través del 061. Se informard a la familia y al Servicio de
Inspeccién Educativa de dicha actuacion.

8.2.2. Actuacion en los casos de evidencia de maltrato y/o abuso sexual

Se procedera a la comunicacion a FF.CC.SS.EE. en la forma prevista en el apartado 5.1.
Actuacion en los casos en los que se valora que existe urgencia, del presente protocolo o al
Juzgado de Guardia.

Se informara a la familia y al Servicio de Inspeccidon Educativa de dicha actuacion.

Tanto en los casos de sospecha como en los de evidencia de maltrato y/o abuso sexual el
profesor garantizard el testimonio del alumno, facilitando su exposicién en un entorno
adecuado, reflejando por escrito literalmente las manifestaciones del menor asi como
las posibles preguntas que pudieran habérsele realizado en el contexto de su exposicién.
Debiendo poner su resultado a disposicion de las FF.CC.SS.EE., si los mismos actuan, a fin de
gue puedan valorar la conveniencia o no de recabar nuevo testimonio al menor, para avanzar
en la investigacién policial.

En el caso de utilizarse cuestionarios de indicativos de una situacion de maltrato o desamparo,
debera facilitarse el acceso a los mismo por las FF.CC.SS.EE. para que puedan actuar en la
investigacién de los hechos.

El resultado de la intervencion realizada tanto en los casos de sospecha como de evidencia de
maltrato y/o abuso sexual casos dara lugar a un plan de actuacion, intercambio de informacion
y seguimiento donde intervendran las distintas instituciones implicadas.

Asi mismo, desde las autoridades educativas se favorecera la formacion del profesorado para
la prevencidn, deteccion e intervencion en estos casos.
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9. LOS SERVICIOS SANITARIOS

Los servicios sanitarios actuaran dependiendo del nivel en el que nos encontremos, la localidad
y el caso concreto.

9.1. Consideraciones generales

En los Servicios Sanitarios se implementard el presente protocolo en el marco de la oferta de
prestaciones y servicios dirigidos a la poblacidn infantil (P. Madrid 2011):

El Centro Sanitario debe garantizar, en todo momento, la proteccién inmediata del menor
de edad, la confidencialidad y el anonimato necesarios, asi como la emisién de aquellos
informes técnicos que puedan ser necesarios.

La actuacion sanitaria debe ser integral.

Las primeras intervenciones deben ir orientadas a tratar las posibles lesiones y efectuar
la notificacion del caso a las instituciones que se determine para posibilitar tanto la
persecucion judicial del delito, como la efectiva proteccion del menor de edad.

Es esencial que la exploracién y, en su caso, la toma de muestras se inscriban en un
ambiente no traumadtico y lo mas relajado posible.

Cuando los profesionales del Servicio de Salud evidencien lesiones que hayan podido
ser causadas por maltrato cumplimentaran el correspondiente parte de lesiones en el
gue, con letra legible, se identificard el facultativo y se resefiardn pormenorizadamente
las lesiones, incluido el estadio y la localizacién asi como una valoracidon del estado
emocional. Es muy importante resefiar si existen lesiones en distinto estadio de evolucidn,
cicatrices, etc., ya que permiten valorar si el maltrato se ha perpetuado en el tiempo o se
ha producido en diferentes momentos. Se debera incluir el prondstico y si se ha derivado
ingreso en el hospital.

Se debe emitir una informaciéon lo mas objetiva posible del estado nutricional, higiene o
descuido, vacunas y tratamientos, relacién observada con la familia, lesiones, etc.

También son objeto de notificacidn a las instancias administrativas con competencia en
proteccién de menores de edad (Servicios Sociales y Entidad Publica de proteccién de la
Comunidad de Madrid) las situaciones de riesgo de maltrato o de sospecha. En caso de
sospechar una situacion de maltrato, se realizara un examen (anamnésis y exploraciéon
clinica), una valoracién por la Unidad de Trabajo Social si fuera necesario y se elaborara
el correspondiente informe.

Cuando durante la exploracién y asistencia al menor de edad, se aprecie riesgo para su
integridad, se solicitara la intervencion del Ministerio Fiscal y la colaboracién de la Policia
para que preste la proteccidn necesaria.

En cada dispositivo sanitario se debe informar de todos los casos de riesgo detectados en
la Unidad de Trabajo Social para que ésta se coordine con otras instancias, complemente
la evaluacién psicofamiliar, oriente y efectue el seguimiento que el caso precise.

Para evitar duplicidad de intervenciones, se ha de procurar que el reconocimiento se haga
conjuntamente por médico forense (a solicitud judicial) y especialista(s) hospitalario(s),
gue emitirdn informe al Juzgado de Guardia y, en su caso, a la Fiscalia y a los Servicios

Sociales y a la Entidad Publica de proteccion de la Comunidad de Madrid.
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En estos casos, se realizaran dos informes, uno forense, para su remisién a la autoridad
judicial que lo ha requerido y otro clinico-asistencial, que refleje la valoracién médica y
psicoldgica realizada por los distintos especialistas sanitarios.

Durante la hospitalizaciéon de cualquier menor de edad es fundamental mantener una
pauta de observacién por parte de enfermeria, que aprecie la calidad de las relaciones
padres-hijo, las actitudes y las conductas del adulto, las actitudes y las conductas del
menor de edad, la calidad y la cantidad de las visitas, el interés familiar respecto de la
evolucion del menor de edad, el posible incremento de la sintomatologia tras las visitas,
etc.

A las anteriores consideraciones generales en el presente protocolo se recomienda que cuando
en cualquier servicio sanitario o especializado se realicen exploraciones donde se aborden los
presuntos hechos de autos, la sesién, desde su inicio hasta su finalizacién se registre en audio
y, de no ser posible, se recoja por escrito literalmente las manifestaciones del menor, asi como
las posibles preguntas que pudieran habérsele realizado, posibilitando, en su caso, su puesta a
disposicidn de la investigacidn judicial.

9.2. Atencidn primaria y especializada ambulatoria

9.2.1. Prevencion del maltrato en situaciones de riesgo social

Los profesionales y/o instituciones que detecten la situacion de riesgo social la
comunicaran a los Servicios Sociales usando las vias previstas en cada centro sanitario
para completar la valoracién de la familia desde el punto de vista social. Elaboracién de
forma conjunta, entre servicios sanitarios y sociales, de estrategias de apoyo a la familia.

Registrar en la historia clinica (AP-Madrid).

Cumplimentar la Hoja de derivacion para la trabajadora social o servicios sociales.

9.2.2. Casos de sospecha de maltrato

En los casos de sospecha de maltrato es obligado realizar las actuaciones sanitarias necesarias
para confirmar o descartar el diagndstico de maltrato. En los casos de sospecha de abuso/
maltrato serd necesario comunicarlo y realizar las siguientes gestiones:

El médico de atencidn primaria debe realizar una anamnesis y exploracion fisica detallada.
Recoger como comentarios subjetivos los hallazgos e indicadores de sospecha en la
historia clinica del paciente y las actuaciones realizadas.

Comunicacién a los Servicios Sociales. Se usaran las vias previstas en cada centro sanitario.
Rellenar Hoja de derivacidn a |a trabajadora social o servicios sociales.

Derivacion a Salud Mental. Bajo criterio médico se derivara a los Centros de Salud Mental
para la exploracién de los indicadores comportamentales. Si se trata de un caso de abuso
y/o agresidn sexual se derivara, para su diagndstico y tratamiento, al CIASI .

La actuacion de estos tres servicios debera ser coordinada y con un contacto bidireccional
mantenido.

Hoja de notificacion. Se realizaran tres copias:

— Historia clinica del menor.
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— Trabajador social o Servicios sociales.

— IMFM y el menor para el registro de datos de maltrato infantil de la Comunidad de
Madrid.

* Cualquier otro documento previsto en cada centro sanitario.

9.2.3. Casos de diagndstico de maltrato

En estos casos sera necesario comunicarlo y realizar las siguientes gestiones:

A. Procedimiento ordinario o no urgente:

— El médico de atencién primaria debe realizar una anamnesis y exploracién fisica
detallada. Recoger como comentarios subjetivos los hallazgos e indicadores de
sospecha en la historia clinica del paciente y las derivaciones realizadas.

— Copia del informe asistencial para el paciente.
— Parte de lesiones. Se gestionaran cuatro copias

= Archivo en la historia clinica del menor.

= Remitir al Decanato del Partido Judicial correspondiente, mediante correo postal
ordinario.

= Remitir a la Proteccidn de Fiscalia de menores mediante FAX:

Fax: 914 931 164.

= Entregar una cuarta copia a las FF.CC.SS.EE. en casos que se solicite. La solicitud
de datos por parte de las FF.CC.SS.EE., seguiran los procedimientos descritos
en el apartado 11 del presente protocolo (Coordinacion y solicitud de datos
de acuerdo a la L.O. de Proteccion de datos de cardcter personal).

— Comunicacion a los Servicios Sociales. Se usaran las vias previstas en cada centro
sanitario.

— Hoja de derivacion a la trabajadora social o servicios sociales (en proceso).
— Derivacion para Atencion:

= Bajo criterio médico si precisa atencion clinica de Salud Mental, Psiquiatrica y/o
Psicoldgica, se derivara a los Centros de Salud Mental

= Sjse trata de un caso de abuso y/o agresion sexual se derivara al al CIASI.

= También se podra derivar a otros centros de referencia.

— Hoja de notificacidn: Se realizaran tres copias:

= Historia clinica del menor.

= Trabajador social 6 Servicios sociales.

= |IMFM y el menor para el registro de datos de Maltrato Infantil de la Comunidad
de Madrid

— Cualquier otro documento previsto en cada centro sanitario.
B. Procedimiento urgente:

Ademasdelasactuacionesresefiadasenel Procedimiento Ordinario, enlos procedimientos
urgentes se seguirdn las siguientes:

— En los supuestos en los que sea necesario el traslado a un centro hospitalario por
necesidad de atencidn diagndstica, terapéutica o por ingreso por motivo social (para
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garantizar el cuidado inmediato del menor) se valorard la conveniencia de que sea
realizado por las FF.CC.SS.EE. o por el SUMMA112. En estos casos se intentara evitar,
desde el inicio, el contacto entre el menor y el supuesto autor.

— Cuando sea necesario, por riesgo grave o abandono, se solicitara telefénicamente
y mediante fax —debiendo garantizar los procedimientos de proteccién de datos,
recogidos en el apartado 12 del presente protocolo— la intervencion del Cuerpo
Nacional de Policia o de la Guardia Civil para garantizar la proteccién inmediata del
menor e iniciar urgentemente las actuaciones de investigacion:

= Mostoles: Policia Nacional de Mdéstoles:
Fax: 91 648 00 41
916 480 000 (24 h. Comisaria)
916 480 037 (SAF)

mostoles.saf@policia.es

= Boadilla del Monte, Brunete, Quijorna, Villanueva de la Cafiada y Villaviciosa de
Odon:
¢ Guardia Civil:
Centro Operativo Complejo de Madrid: 062
Fax: 918 073 901

— En casos urgentes la comunicacion, en base a lo establecido en el Art. 10 del Decreto
121/88 de 23 noviembre, modificado por el 71/92 de 12 de noviembre, cuando
exista un gravisimo riesgo para el menor y sea necesaria la separacion de su entorno
de convivencia se enviard por escrito y se adelantara por fax a la Comisién de Tutela
del Menor la solicitud de intervencién urgente de retirada del menor, asi como los
motivos en los cuales se fundamenta la solicitud:

¢ Comision de Tutela del Menor.
Area de Proteccidn
C/ Gran Via, 14 28013 MADRID
Fax: 915 803 745
Teléfonos: 915 803 464 y 915 803 765

9.3. Atencion hospitalaria

Se prestara asistencia hospitalaria en los casos en los que el menor acuda directamente a un
servicio de urgencias hospitalario o cuando sea remitido por su gravedad o necesidad de valoracién
especializada urgente.

La actuacién y documentos a cumplimentar en la asistencia hospitalaria seguird las mismas
directrices que lo establecido en el punto 9.2 para atencién primaria y especializada ambulatoria.

En agresiones sexuales, salvo emergencia médica, sera preciso comunicar los hechos al Médico
Forense antes de realizar la exploracion al paciente de manera conjunta. En estos casos no serd
necesario emitir parte de lesiones aunque si aportar al Médico Forense una copia del informe
asistencial. La actuacidn con el Médico Forense se llevard a cabo segln lo expuesto en el apartado
6.4.
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9.4. Atencion Especializada Ambulatoria: Salud Mental Infanto-Juvenil

9.4.1. Derivacion

Los casos de sospecha/diagndstico de maltrato o situaciones de riesgo social en las que se
observen sintomas emocionales o conductuales, deben ser derivados, de manera preferente
mediante Parte de Interconsulta por su Pediatra/Médico de Familia/Especialista.

Aquellos menores que sean derivados a nuestro servicio desde Urgencias aportaran el
informe correspondiente para solicitar cita.

Los casos de sospecha/diagndstico de abuso sexual seran derivados al CIASI, donde
reciben atencién especializada, y pueden realizar valoracién diagndstica, evaluacién de
credibilidad del testimonio e intervencion. La derivacion debe ser directa desde la institucién
que detecte el caso, para evitar la victimizacidon secundaria de someterle a varias exploraciones.

9.4.2. Atencion clinica en el Centro de Salud Mental

Aquellos casos en los que, con independencia del motivo de consulta inicial, durante
le evaluacidn o seguimiento se detecte una situacion de riesgo socio-familiar, sospecha y/o
diagndéstico de maltrato y/o abuso, seran evaluados por la Trabajadora Social del Equipo
Infanto —Juvenil del CSM y derivados a los Servicios Sociales (Programa de Familia), mediante
protocolo especifico.

Por nuestra parte continuaran seguimiento con su terapeuta y Trabajadora Social. Se
favorecerd la coordinacion con Servicios Sociales para disefiar la intervencion y evitar
duplicidades.

A. Sospecha de maltrato

En un contexto de coordinacion y colaboracién, sera Servicios Sociales quien gestione con
IMFM la notificacion e intervencion de la Entidad Publica de Proteccion de la Comunidad
de Madrid, y quien comunique a la familia dicho procedimiento, con el fin de preservar la
relacién terapéutica con los profesionales del CSM (recurso voluntario de atencién clinica).

B. Diagndstico de maltrato

En coordinacidn con Servicios Sociales se realizara la notificacion a la Comision de Tutela del
Menor (IMFM)._

Una vez evaluados y si con abordaje coordinado se confirma el maltrato se notificard a
instancias judiciales con el procedimiento recogido en el punto 9.2.3. (Parte de Lesiones). En
el caso de presentar lesiones fisicas y ser el terapeuta de referencia profesional de Psicologia
Clinica, derivard al menor al Servicio de Urgencias Hospitalario para valorar las lesiones.

El Servicio de Salud Mental Infanto-Juvenil continuara el seguimiento del menor con su

Terapeuta y Trabajadora Social. Se favorecera la coordinacion con Servicios Sociales para
disefiar la intervencion y evitar duplicidades.
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C. Casos de abuso sexual
Se derivaran a CIASI con caracter general, salvo excepciones que seran tratados en el CSM:

* Historia de abuso sexual en el pasado, como parte de su historia biografica, en menores
ya protegidos.

* Sospecha/diagndstico de abuso sexual en el curso de intervencion por un motivo de
consulta diferente. Como normageneral no se derivan a CIASI para evitar la revictimizacion,
y por existir una relacion terapéutica de confianza previa. Salvo circunstancias concretas
que hagan pensar a criterio del terapeuta que el paciente se va a favorecer de seguimiento
en CIASI.

9.4.3 Procedimiento de comunicacion a instancias judiciales

Segln consta en apartado 9.2.3.

10. LA ENTIDAD PUBLICA DE PROTECCION DE LA COMUNIDAD
DE MADRID (COMISION DE TUTELA DEL MENOR)

Corresponde a la Entidad Publica de Proteccidon de la Comunidad de Madrid (Comisién de Tutela
del Menor) iniciar un procedimiento de proteccién cuando tenga conocimiento de una posible
situacion de desamparo, sin perjuicio de la adopcidn de las medidas inmediatas de atencion que el
menor de edad requiera, ello de conformidad con lo prevenido por los articulos 48 y siguientes de
la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y a Adolescencia en la
Comunidad de Madrid en concordancia con lo dispuesto por los articulos 172 y siguientes del Codigo
Civil.

Es preciso tener en cuenta en todo caso que la situacidn de maltrato no implica necesariamente
situacion de desamparo, salvo que el maltrato provenga de sus progenitores o personas con las
que conviva y los responsables del menor de edad sean incapaces de evitarlo. Por lo tanto, la
existencia de maltrato no siempre conllevard la adopcidon de una medida de proteccién tutela que le
separe de su familia o nucleo de convivencia, salvo que efectivamente sea necesaria.

La Entidad Publica de Proteccion de la Comunidad de Madrid podrd iniciar un procedimiento de
proteccién a instancia de:

* Servicios Sociales Municipales
® Educacion

* Sanidad

* Ministerio Fiscal

* Autoridades Judiciales

® CC.FF.SS.EE.

* Particulares
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En casos urgentes la comunicacion, en base a lo establecido en el Art. 10 del decreto 121/88
de 23 noviembre, modificado por el 71/92 de 12 de noviembre, cuando exista un gravisimo riesgo
para el menor y sea necesaria la separacion de su entorno de convivencia se enviara por escrito y
se adelantard por a la Comisidon de Tutela del Menor la solicitud de intervencion urgente de retirada
del menor, asi como los motivos en los cuales se fundamenta la solicitud.

Fax: 915 803 745

Cuando se derive un caso de maltrato de un menor de edad a la Entidad Publica de proteccion,
debera remitirse la correspondiente Hoja de Derivacion debidamente cumplimentada, asi como la
documentacidn sobre todo lo actuado hasta el momento, con indicacion de otras instituciones que
pudieran estar conociendo el caso.

Cuando la Entidad Publica de proteccién de la Comunidad de Madrid detecte la existencia de
circunstancias que impliquen un riesgo para el desarrollo personal o social de los menores de edad,
habra de ponerlo en conocimiento de los Servicios Sociales para que comprueben la situacién del
menor de edad y en su caso intervengan conforme a sus competencias, para evitar que se produzca
la situacién de desproteccion.

Si con la intervencién de los Servicios Sociales y otros recursos disponibles no se consigue un
cambio positivo y suficiente en el comportamiento y actitud de los padres, tutores o guardadores, y
los menores de edad se encuentran privados de la necesaria asistencia moral o material, la Entidad
Publica de Proteccién de la Comunidad de Madrid, ponderando la concurrencia y gravedad de los
indicadores de desproteccidn existentes, habra de declarar la situacién de desamparo y asumird su
tutela.

Cuando la Entidad Publica de Proteccion de la Comunidad de Madrid tenga conocimiento de
que existen circunstancias que evidencian el desamparo de un menor de edad se podra acordar la
tutela del menor de edad mediante el procedimiento de urgencia, sin perjuicio de que a posteriori
se complete la instruccion del expediente.

Para la ejecucién de la medida protectora se recabara el auxilio y la colaboracién policial en
aquellos casos en que se prevea que puede haber oposicidn violenta por parte de los padres o
cuidadores y, si fuese necesario, el auxilio judicial para que se autorice la entrada en domicilio, todo
ello en orden a proceder a la ejecucién forzosa del acto administrativo.

En el marco de un proceso penal por malos tratos a un menor de edad, se deberd mantener una
estrecha comunicacién y coordinacién entre el juzgado que conoce el asunto y la Entidad Publica de
proteccién de la Comunidad de Madrid, mientras se mantenga la medida de proteccién acordada,
recabandose toda aquella informacion que se estime necesaria en defensa del interés superior del
menor de edad.

La aplicacion de la medida de proteccion exigird un seguimiento personalizado de la situaciény
evolucion de los menores de edad y su familia, en coordinacién con los Servicios Sociales, y habra de
adaptar en cada momento el ejercicio de la medida de proteccidn al desarrollo y a las necesidades
psicosociales de los menores de edad, prevaleciendo el superior interés de los mismos, y planificando
el conjunto de la intervencion como el objetivo Ultimo de la integracion definitiva en un contexto
familiar y social normalizado.

Alos menoresde edad sujetosa medidas de proteccidn se les garantizaralaadecuada continuidad
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afectiva y social que sea beneficiosa para su desarrollo personal, asi como la atencién educativa
individualizada, la preservacion de su intimidad e imagen, la atencidn sanitaria adaptada a sus
circunstancias, evitando exploraciones repetitivas e intrusivas, y la adecuacién de los procedimientos
administrativos o judiciales para evitar su revictimizacion.

Al margen de las posibles actuaciones con menores que ya estuvieran o que a partir del hecho
causante se incorporen a la proteccién administrativa de la Comunidad de Madrid, el IMFM cuenta
con un Centro especializado de intervencion en abuso sexual infantil (Centro CIASI), dada la
especialidad del abuso sexual infantil y con objeto de asistir a los menores victimas de este fenémeno,
asi como de intervenir en relacion a los menores ofensores.

Las instituciones y organismos derivantes deberan cumplimentar el Documento Normalizado
de Derivacion a CIASI que el IMFM pone a su disposicién y lo remiten, en todos los casos, por correo
postal, mensajeria o fax (914 208 372) al Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor, Area de
Infancia y Adolescencia (C/ Gran Via 14, Madrid, 28013), que traslada el caso al equipo profesional
del CIASI. El protocolo normalizado de derivacién (https://db.tt/Klire7jU)se acompafiara de un breve
informe justificando el motivo de dicha derivacién, asi como de las intervenciones efectuadas.

La intervencidn que se realiza con los menores tiene un enfoque psicoldgico, social y juridico
y estd coordinado con otros dispositivos de atencidn sanitaria, social, policial, judicial y educativa.

Los objetivos del CIASI son los siguientes:
* Ayudar a los menores agredidos sexualmente prestandoles asistencia psicoldgica y
juridica.
* Apoyar a la familia y a la red social del menor para abordar el problema.

* Atender a los agresores menores de edad, iniciando una intervencion terapéutica lo
antes posible.

® Realizar una evaluacién de la credibilidad del testimonio del menor en los supuestos de
sospecha.

* Informar al IMFM, en el caso que se aprecie desproteccién del menor.
* Promover la sensibilizacion social sobre el abuso sexual infantil.

® Participar en programas de prevencidn del abuso sexual infantil dentro del &mbito escolar
y en centros que atienden a poblacién de riesgo.
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11. COORDINACION Y SOLICITUD DE DATOS DE ACUERDO
A LA L.O. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La Ley 41/2002, de 14 de noviembre, Ley Basica Reguladora de la Autonomia del Paciente y de
Derechos y Obligaciones en Materia de Informaciéon y Documentacion Clinica recoge el derecho a la
proteccién y confidencialidad de los datos clinicos y el derecho a la intimidad de los pacientes, que
debe estar asegurado por parte de los profesionales que les atienden.

En ocasiones los cuerpos de seguridad y judiciales (guardia civil, forenses y jueces) para poder llevar
a cabo procedimientos de su area de competencia precisan informacién de los pacientes.

En el presente protocolo seguimos los criterios recogidos en el PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE
DATOS subscrito por el Decanato Juzgado de Majadahonda, el Hospital Universitario Puerta de
Hierro y 62 Compafiia de la Guardia Civil:

11.1.- Cesion de datos de caracter personal a las FF.CC.SS.EE.

La proteccién de datos de cardcter personal, como derecho fundamental de las personas fisicas y
especialmente la proteccion de su honor e intimidad personal y familiar, deben ser garantizada por
todos los organismos e instituciones con el cumplimiento de las normas del presente procedimiento,
realizando un escrupuloso cumplimiento de las leyes y de la normativa vigente.

En el presente procedimiento se pretende concretar el mecanismo de coordinaciéon con el fin
ultimo de garantizar la proteccién de forma exclusiva de todos los datos personales especialmente
protegidos, que por causas justificadas debieran ser requeridos y comunicados, de conformidad con
la legislacion vigente.

La cesion de datos de caracter personal a las FF.CC.SS.EE., esta autorizada por la LO 15/99, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (articulo 22.3 LOPD), con el fin de prevencién
de un peligro real y grave para la seguridad publica, asi como para la represion de infracciones
penales, y tratandose de datos especialmente protegidos, como lo son los datos de salud (articulo
7.3 de la LOPD), siempre que los datos a su vez sean absolutamente necesarios para los fines de una
investigacién concreta, sin perjuicio del control de legalidad de la actuacién administrativa o de la
obligacion de resolver las pretensiones formuladas en su caso por los interesados, que corresponden
a los drganos jurisdiccionales (articulo 22.3 y 4 LOPD). La cesién de estos datos viene amparada a su
vez porla LOPJensuarticulo 11.2 d), al ser destinatario de la informacién obtenida el Ministerio Fiscal
o un Juzgado o Tribunal en el ejercicio de sus funciones, a quienes las FF.CC.SS.EE. tiene obligacién
de dar cuenta.

Tratandose de datos sobre la salud, la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion
clinica, no ha previsto la cesiéon de dichos datos a las FF.CC.SS.EE., por lo que hay que estar a
lo dispuesto en la LOPD, permitiéndose el tratamiento de estos datos, como se ha sefialado
anteriormente, siempre que se realice en el marco de expedientes concretos y con una necesidad
debidamente justificada. Por su parte, la indicacion de la Recomendacion 2/2004 de la Agencia de
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Proteccion de Datos de la Comunidad; en la que se aconseja un control judicial para le cesién de
estos datos, no significa que dicho control tenga que ser previo a la cesion, lo que obstaculizaria
la investigacion penal, procediendo la cesién de datos siempre y cuando se haga conforme a las
prerrogativas de la ley, a saber:

que se solicite para evitar un peligro real y grave para la seguridad o prevencion de
infracciones penalesy que seaabsolutamente necesario paralosfines de unainvestigacion.

que la peticion sea concreta y especifica, estando prohibidas las cesiones masivas de
datos.

gue la peticidn sea sucintamente motivada cursada a través del soporte documental que
deje constancia de la misma.

gue los datos sean cancelados cuando no sean necesarios para las averiguaciones que
motivaron su almacenamiento.

11.2. Procedimiento para la cesion de datos

En caso de solicitud de cualquier informacion sobre algin paciente por parte de las FF.CC.SS.EE. se
tendran presentes las siguientes normas:

11.2.1. Solicitud de datos a través de escrito oficial

Con el fin de garantizar que se hagan efectivas todas las prerrogativas marcadas por la ley,
resulta absolutamente necesario revestir de formalidades legales estos presupuestos, y con
ese fin se debe atender a las siguientes pautas:

Toda peticidn se realizara por escrito a través de un oficio el cual deberd contener
logotipo institucional, solicitud de datos concretos y sustentada en un numero de
diligencias policiales y Judiciales, que sera la motivacion que cualquier solicitud debe
tener, y finalmente deberad ir firmada por el jefe de la Unidad correspondiente que realiza
la solicitud.

En caso de duda sobre la solicitud realizada, se debera comunicar telefénicamente con la
Unidad afectada para resolver cualquier cuestion suscitada sobre la peticidn realizada, o
bien confirmar la veracidad de la peticion.

El teléfono de contacto sera el emitido por la Unidad solicitante, no obstante en caso de
duda, el teléfono habilitado para cualquier gestidn relacionada con la informacién serd
canalizado a través del nimero de teléfono:

¢ Mostoles: Policia Nacional de Méstoles:
Fax: 916 480 041.
916 480 000 (24 h. Comisaria).
916 480 037 (SAF).
mostoles.saf @policia.es

¢ Boadilla del Monte, Brunete, Quijorna,
Villanueva de la Cafiada y Villaviciosa de Odoén. Guardia Civil:
Centro Operativo Complejo de Madrid: 062
Fax: 918 073 901
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11.2.2. Solicitud de datos a través de Via telefonica

Se debe tener en cuenta que en las relaciones entre ambos organismos debe primar
el principio de colaboracién entre administraciones y el principio de confianza mutua,
pero ello no es dbice, para que los citados principios se vean reflejados de forma
Institucional y Oficial.

En la solicitud de datos por via telefénica se tendra en cuenta lo siguiente:

Solicitud de informes médicos: como norma general no se comunicara dato alguno,
solicitando la remision del correspondiente oficio via fax.

Solicitud de datos “URGENTES” que sean necesarios recabar sobre algun paciente
en tiempo real, solicitud de informacion sobre el internamiento o asistencia de
algun paciente, se debera realizar verificacion de llamada al numero de teléfono de
la Unidad de la Guardia Civil y/o Cuerpo Nacional de Policia solicitante, y una vez
verificado, se podra solicitar la informacién requerida telefénicamente por escrito
via fax.

El teléfono de contacto serd el emitido por la Unidad solicitante, no obstante en caso
de duda, para cualquier gestién relacionada con la informacién por via telefénica
sera canalizado a través :

¢ Mostoles: Policia Nacional de Mdstoles:
Fax: 916 480 041.
916 480 000 (24 h. Comisaria).
916 480 037 (SAF).
mostoles.saf@policia.es

¢ Boadilla del Monte, Brunete, Quijorna,
Villanueva de la Cafiada y Villaviciosa de Odon. Guardia Civil:
Centro Operativo Complejo de Madrid: 062
Fax: 918 073 901
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12. COMISION DE SEGUIMIENTO DEL PROTOCOLO

Las instituciones firmantes nombran una comisién (cuyos miembros figuran en el Anexo Ill) que
realizara el seguimiento de estos acuerdos efectuando una evaluacién del impacto de las actuaciones

y realizando un informe-propuesta anual.

Siendo las funciones de la Comisién de Seguimiento del Protocolo de Actuaciéon en Abusos
Sexuales y otros Malos Tratos a la Infancia en el Partido Judicial de Mdstoles:

* Mantener actualizada la base de datos de Centros y profesionales.

® Seguir el cumplimiento del protocolo.

* Realizar propuestas de modificacion y/o ampliacién del protocolo.

Por todo ello y en prueba de su conformidad, lo firman en Méstoles a 20 de noviembre de 2013

Diia. Susana Gonzalez de la Varga
Magistrada-Juez Decana
Mostoles (Madrid)

D. Juan Manuel Salgado
Comandante de la Guardia Civil
Puesto P. de la Rozas-Majadahonda

D. Juan Jesuis Sdnchez Manzano
Comisario Principal

Jefe de la Comisaria del Cuerpo Nacional
de Policia de Mdstoles

Dr. Antonio Jesus Alemany Lépez
Director General de Atencidn Primaria
Consejeria de Sanidad

Comunidad de Madrid

Dia. M2 del Carmen Alonso Mateos,
Concejal Delegada de las areas de Cultura,
Bienestar Social, Familia, Mayores

y Violencia de Género

Ayuntamiento de Villaviciosa de Oddn

Dia. Sara de la Varga Gonzalez,
Concejal-Delegada de Cultura, Participacion
Ciudadana, Servicios Sociales

y Personas Mayores del Ayuntamiento de
Boadilla del Monte

Diia. Cristina Hernandez Nunez
Presidenta de La Mancomunidad
Intermunicipal de Servicios
Sociales La Encina

D. Juan A. Poza Fresnillo

Director de Servicios Sociales
Concejalia de Familia y Bienestar Social
Ayuntamiento de Méstoles

Dr. Antonio Jesus Alemany Lopez
Director General de Atencidn Primaria
Consejeria de Sanidad

Comunidad de Madrid

Dila. Rosario Azcutia
Directora Asistencial Médica
Consejeria de Sanidad
Comunidad de Madrid

D. Ricardo Trujillo Casas
Gerente del Hospital
Universitario Rey Juan Carlos

Dr. Manuel Galindo Gallego
Director Gerente del Hospital
Universitario de Mdstoles

Dra. Berta Rios Rial
Jefa de Servicio de Psiquiatria
Hospital Universitario de Mdstoles

Dila. M2 Librada Tortosa Llorca
Jefa del Servicio

de la Unidad de Programas
Educativos Madrid Sur
Consejeria de Educacion,
Juventud y Deporte
Comunidad de Madrid

D2 Carmen Calvo Romerales
Jefa del Servicio de la Unidad
de Programas Educativos

de la DAT-Madrid Oeste.
Consejeria de Educacion,
Juventud y Deporte
Comunidad de Madrid
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13. ANEXOS

Anexo I: CENTROS DE REFERENCIA

JUZGADOS

Juzgados de Méstoles
C/ Luis Jiménez de Asua s/n
28931 Méstoles (Madrid)

Decanato de los Juzgados de Madstoles
Teléf.: 916 4301 - 271
Fax: 916 647 298

Fiscalia del Area de Méstoles
Fax: 916 647 293
Teléf.: Secretaria: 916 647 295 — 296 -279

Fiscalia de Menores de Madrid
Fax: 914 931 164

Médicos Forenses de los Juzgados de Méstoles
Teléf.: 916 647 269 — 302 -271
Forense de Guardia: 609 630 986

Equipo Psicosocial del Tribunal Superior de
Justicia

Juzgados de Mdstoles

Teléf.: 916 647 24543

Fax : 916 647 245

FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD
DEL ESTADO

Cuerpo Nacional de Policia

Comisaria de Mdstoles

C/ Granada, 9- Frente a Mdstoles Industrial
28935 Moéstoles (Madrid)

Fax: 916 480 041.

Teléf.:916 480 000 (24 h. Comisaria)
Teléf.:916 480 037 (SAF)
mostoles.saf@policia.es

Guardia Civil:
Centro Operativo Complejo de Madrid: 062
Fax: 918 073 901

SUMMA112
Servicio Coordinador de Urgencias (SCU): 061

INSTITUTO MADRILENO DE LA FAMILIA
Y EL MENOR (IMFM)

Comision de Tutela del Menor

Area de Protecciéon

C Gran Via, 14 28013 MADRID (MADRID).
FAX: 915 803 745

Teléf.: 915 803 464 y 915 803 765

Centro de Intervencion en Abuso Sexual Infantil
(CIASI)

C/ Sesefia, N2 9

Madrid - 28024

Teléf.:915 189 506

649 56 81 57 / 649 56 81 81

FAX: 917111273

ciasi@trama.org

Derivaciones al CIASI:

Instituto Madrileiio de la Familia y el Menor,
Area de Infancia y Adolescencia

C/ Gran Via 14, Madrid, 28013

Fax: 914 208 372

SERVICIOS SOCIALES

Boadilla del Monte

Centro de Servicios Sociales

Ayuntamiento de Boadilla del Monte.

Sede Institucional del Ayuntamiento de Boadilla
del Monte

Plaza de la Villa s/n, 28660

Boadilla del Monte

Teléf.:916 324 910

Mancomunidad de Servicios Sociales “La
Encina”
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Ayuntamientos de Brunete, Quijorna, Villanueva
de la Caiflada y Villanueva del Pardillo.
Villanueva de la Cailada

Centro Civico El Molino

C/ Molino 2,

28691

Teléf.:918 117 650

Unidad de Trabajo Social (UTS):
iespinosa@mancoencina-ssociales.com
mhuetos@mancoencina-ssociales.com

Programa de Familia:
vhernandez@mancoencina-ssociales.com
Isanchez@mancoencina-ssociales.com

Programa de Dependencia:
zpedrosa@mancoencina-ssociales.com

Centro civico El Molino,

C/ Molino 2,

28691

Teléf.: 918 117 650
iespinosa@mancoencina-ssociales.com
mhuetos@mancoencina-ssociales.com

Programa de Familia
Centro civico El Molino
C/ Molino 2,

28691

Villanueva de la Cailada

Teléf.: 918 117 650
vhernandez@mancoencina-ssociales.com
Isanchez@mancoencina-ssociales.com

Villafranca del Castillo

Centro Civico El Castillo

C/ Valle de esteribar S/N

28691

Teléf.: 918 152 250
iespinosa@mancoencina-ssociales.com

Brunete;

C/ Campo 21,

28690

Teléf.: 918 158 580/ 918 319 014
mholgado@mancoencina-ssociales.com
mayoral@mancoencina-ssociales.com

Villanueva del Pardillo

Plaza Mister Lodge S/N,

28229

Teléf.:918 164 976
clera@mancoencina-ssociales.com
gyague@mancoencina-ssociales.com

Villaviciosa de Odén
Centro de Servicios Sociales
C/ Abrevadero, N2 11
Teléf.:916 163 802/53

Fax. 916 014 078

Quijorna

Plaza de doctor Santos Mufioz S/N
28693

Tl: 918 168 377
mayoral@mancoencina-ssociales.com

Mostoles

Programa de Familia

y Convivencia con Menores a Riesgo
Concejalia de Familia y Bienestar Social
Avenida Via Lactea, 33.
28938-Mostoles

Teléf.: 916 489 453

SERVICIOS DE SALUD
Salud Mental

Centro de Salud Mental de Méstoles.
Equipo Infanto — Juvenil

C/ Nueva York 16, 22 planta

Teléf.: 916 480 210 - 916 480 238

Fax: 916471 051

Hospitales

Hospital Universitario Mdstoles

C/ Rio Jucar, s/n

Moéstoles - 28935 (Madrid)

Teléf.: 91 6648 600

Urgencias Generales Teléf.:916 648 707
Urgencias Pediatria Teléf.:916 648 755

e-correo Pediatria pediat.hmtl@salud.madrid.org
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Hospital Universitario Rey Juan Carlos
C/ Gladiolo, s/n

Mostoles, Madrid 28933

Teléf.:914 816 225

Fax: 914 816 216
Hernando@capioser.es

Hospital Universitario Puerta de Hierro
Majadahonda

C/ Joaquin Rodrigo N92

C.P.: 28222 Majadahonda/ Madrid
Teléf.:911 917 467

Centros de Salud (C. S.)

C. S. de Arroyomolinos

C. S. Arroyomolinos

Plaza de los Galayos, 1. 28939
Teléf.:916 095 773

Fax, 916 897 340
buzgen2398@salud.madrid.org

C. S. de Boadilla del Monte

C. S. Condes de Barcelona de Boadilla del
Monte

Tfno: 916 322 524

Fax: 916 321 476

buzdir2292 @salud.madrid.org
buzgen2292@salud.madrid.org

C. S. de Méstoles

C.S. A. Bartolomé Gonzalez

C/ Independencia, 8

28931

Teléf.:Adm: 916 640 949

Fax,: 916 130 692

Email: buzgen2395@salud.madrid.org

C.S. Barcelona

C/ Barcelona, 31

28937

Teléf.: Adm: 916 462 943
Teléf.:T. Social: 916 451 883
Fax,: 916 456 698
buzgen2391@salud.madrid.org

C. S. Dos de Mayo “Coronel de Palma”
C/ Coronel de Palma s/n

28938

Teléf. Adm: 916 134 621

Teléf.: T. Social: 916 149 958

Fax: 916 149 639
buzgen2394@salud.madrid.org

C. S. Dr. Luengo Rodriguez

C/ Nueva York, 16

28938

Teléf. Adm: 916 461 702

Teléf. T. Social: 916 461 709
Fax,: 916 453 092
buzgen2393@salud.madrid.org

C.S. El Soto

Avda. Olimpica, 38

28935

Telf. Adm: 916 133 260

Telf. T. Social: 916 139 759

Fax,: 916 175 513
buzgen2389@salud.madrid.org

C.S. Felipe Il

Avda. Felipe ll, 10
28936

Teléf. Adm: 916 469 000
Fax:, 916 463 959

C. S. Parque Coimbra

Avda. de los Sauces, 57

28935

Teléf. Adm: 916 478 484 Fax, 916 478 453
buzgen2397@salud.madrid.org

C. S. Presentacion Sabio

C/ Alonso Cano, 8

28933

Adm.: 916 489 121

Teléf. T. Social: 916 489 101
Fax: 916 489 120
buzgen2390@salud.madrid.org

C. S. Princesa

C/ Severo Ochoa 2, 28932
Teléf.: 916 177 263

Fax: 916 641 038

|]buzgen2610@saIud.madrid.org
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C. S. Villanueva de la Cainada
C.S. Villanueva de la Cafiada
C/ Eras de Mdstoles s/n

28691- Villanueva de la Cafiada
Teléf.: 918 155 126

Fax: 918 156 394
Buzgen2294@salud.madrid.org

C. S. de Villaviciosa de Odén

C. S. Villaviciosa de Odon

Av. Ppe. De Asturias, s/n,
28670

Teléf. Adm.: 916 165 080

Fax: 916 165 400
buzgen2396@salud.madrid.org

Puntos Municipales de Violencia de Género

Punto Municipal contra la Violencia de Género
Boadilla del Monte

C/ Victoria Eugenia de Battenberg, 10

Teléf.: 916 327 546

91633 1905
puntocontraviolencia@aytoboadilla.com
pmorvgboadilla@aytoboadilla.com

Punto Municipal contra la Violencia de Género
Méstoles

C/ Ricardo Medem, 27.

28934

Teléf.: 916 647 610
cigualdad@ayto-mostoles.es

Punto Municipal contra la Violencia de Género
Villa Viciosa de Odén

Centro Miguel Delibes.

C/ Torrelaguna s/n

28670-Villaviciosa

de Ododn

Teléf.: 608 589 384

Teléf.: 608 767 400

puntoviolencia@v-odon.es

Punto Municipal contra la Violencia de Género
de Villanueva de la Caitada

Avenida Antonio Gaudi, 23

28691 - Villanueva de la Cafiada

Teléf.: 918 117 788/ 695 394 489
bsantacruzurban@mancoencina-ssociales.com
lariasriego@mancoencina-ssociales.com

UNIDAD DE ATENCION A VICTIMAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL (UAVDI)
Fundaciéon Carmen Pardo-Valcarce

C/ Monasterio de las Huelgas, 15

28049 Madrid

Teléf.: 917 355 790

Fax. 917 355 799
www.pardo-valcarce.com
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ANEXO lI: LISTADO DE TELEFONOS

JUZGADOS

LISTADO DE TELEFONOS DEL EDIFICIO JUDICIAL DE MOSTOLES

C/ Luis Jiménez de Asua

s/n

28931 Méstoles (Madrid)

NOTA: Todos los teléfonos empiezan por los nimeros 91-664 7....

EXTENSION FAX
FORENSE- 269-302-271 302
DECANATO 301-217 298
PSICOLOGO Y 243/245/352/329/321 | 245
ASISTENTE SOCIAL
OFICINA ATENCION A | 221
VICTIMAS
JUZGADOS UBICACION SECRETARIA FAX
INSTRUCCION 1 PLANTA 5 216-218 916185507
INSTRUCCION 2 PLANTA 5 222-224 916187112
INSTRUCCION 3 PLANTA 3 246-248 916146947
INSTRUCCION 4 PLANTA 3 252-254 916647263
INSTRUCCION 5 PLANTA 2 324/326/327/328 916647325
INSTRUCCION 6 PLANTA 4 172/173 916171011
INSTANCIA 1 PLANTA 4 242/244 916140885
INSTANCIA 2 PLANTA 4 232/234 916189553
INSTANCIA 3 PLANTA 5 305/306 916188004
INSTANCIA 4 PLANTA 5 308/309 916187808
INSTANCIA 5 San Antonio,9 228/230 916177305
INSTANCIA 6 San Antonio,9 238/240 916659909
INSTANCIA 7 353/354 916647355
PENAL 1 PLANTA 2 278/280 916142063
PENAL 2 PLANTA 2 282/284 916647247
PENAL 3 PLANTA 3 262/264 916647257
PENAL 4 PLANTA 3 314/315 916647313
PENAL 5 PLANTA -1 372/373/374/375 916655644
PENAL 6 PLANTA 4 176/177 916173655
VIOLENCIA 1 PLANTA 2 330/332/333/335 916647341
FISCALIA 12 PLANTA | EXTENSION FAX
SECRETARIA 295/296/279 916647293
AGENTES 285 916179830

4[]
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FF.CC. SS.EE. Teléfono FAX
Comisaria de Mdstoles C.N.P. 916480041
(24 h. Comisaria). 916480000
(SAF). 916480037
Centro Operativo Complejo de Madrid | 062 91807 3901
Guardia Civil
SERVICIOS SANITARIOS
Servicio Coordinador de Urgencias 061
(SCU). SUMA112
Centro de Salud Mental de Moéstoles. | 916480210 916480238 916471051
Equipo Infanto — Juvenil
Hospital Universitario Mdstoles 916 64 86 00
Urgencias Generales 916648707
Urgencias Pediatria 916648755
Hospital Universitario Rey Juan Carlos | 914816225 914816216
Hospital Universitario Puerta de Hierro | 911917467
Majadahonda
C. S. Arroyomolinos 916095773 916897340
C. S. Boadilla del Monte. Condes de 916322524 916321476
Barcelona
C.S. de Moéstoles. A. Bartolomé 916640949 916130692
Gonzalez
C. S. de Mostoles. Barcelona 916462943 (Adm.)

916451883 (T.S.) 916456698

C. S. de Moéstoles. Dos de Mayo “Coro- | 916134621 (Adm.)

nel de Palma”.

916149958 (T.S.)

C.S. de Moéstoles. Dr. Luengo 916461702 (Adm.)

Rodriguez.

916461709 (T.S.) 916453092

C. S. de Mostoles. El Soto. 916133260 (Adm.)

916139759 (T.S.) 916175513

C. S. de Mostoles. Felipe 1. 916469000 916463959
C. S. de Mostoles. Parque Coimbra. 916478484 916478453
C.S. de Mostoles. Presentacion Sabio. | 916489121 (Adm.)

916489101 (T.S.) 916489120

C.S. de Mostoles. Princesa. 916177263 916641038
C. S. Villanueva de la Cafiada. 918155126 918156394
C. S. Villaviciosa de Ododn. 916165080 916165400

4[]
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SERVICIOS SOCIALES
Boadilla del Monte 916324910
Brunete 918158580
Mancomunidad de Servicios Sociales |918319014
“La encina”.
Programa de Familia 918117650
Mostoles. Programa de Familiay Con- | 916489453
vivencia con Menores a Riesgo
Villaviciosa de Oddén 916163802/53 916014078
Quijorna 918168377
Villafranca del Castillo 918152250
Villanueva del Pardillo 918164976
IMFM
Comisién de Tutela del Menor. Area de | 915803464 915803765
Proteccién 915803765
CIASI
Derivaciones IMFM Area de Infanciay | 915189506 917711273
Adolescencia 914208372
PUNTOS MUNICIPALES CONTRA LA DE VIOLENCIA DE GENERO
PMCVG Boadilla del Monte 916327546 916331905
PMCVG Moéstoles 916647610
PMCVG Villaviciosa de Oddn 608589384 / 608767400
PMCVG Villanueva de la Cafiada 918117788/ 695394489
UAVDI
917355790 917355799
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ANEXO Ill: COMISION SEGUIMIENTO PROTOCOLO

Dia. Susana Gonzalez de la Varga
Magistrada-Juez Decana
Mostoles (Madrid)

D. José A. Hernandez Sanchez
Psicologo Forense

Equipo Psicosocial del TSJIM
Juzgados de Moéstoles

Dia. Pilar Pinto Pastor
Médico Forense de los Juzgados de Mdstoles

D. José Luis Garcia Jiménez,
Inspector jefe del Grupo de SAF
de Policia Nacional de Méstoles

Dia. Inmaculada Navarro Vacas
Responsable Programa de Familia
Concejalia de Familia y Bienestar Social
Ayuntamiento de Méstoles

Diia. Leticia Sdnchez Amigo
Educadora Social del Programa de Familia
Mancomunidad Servicios Sociales “La Encina”

Dra. Ana de Cés Milas

Psiquiatra. Coordinadora

Equipo Infanto - Juvenil

Centro de Salud Mental de Mdstoles

Dia. Esperanza Hernando Calvo
Asesora Juridico
Hospital Universitario Rey Juan Carlos

Dia. Raquel Alarcén Gallardo

Asistencia Técnica del Centro de Servicios So-
ciales

Ayuntamiento de Boadilla del Monte.

D. José Antonio Luengo Latorre
Asesor Técnico Docente

Unidad de Programas Educativos
DAT-Madrid Sur

Dna. M2 Jesus Cerial Gonzalez-Fierro
Servicio de Pediatria
Hospital Universitario de Mdstoles

Dna. Maria José Villarrubia Merino
Técnico de zona del Area de Proteccion
Instituto Madrilefio de la Familla y el Menor

Dfia. Ana Maria Magaz Muiioz
Coordinadora del CIASI





